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1. Introduccio

La desinformacié es considera una de les majors amenaces
per als drets, les llibertats i les democracies en el segle XXI.
Lestudi d'aquest fenomen, i I'impuls de les reflexions i les acci-
ons per frenar els seus danys i avancar en la proteccio i I'exer-
cici dels drets, resulten imprescindibles. Fins al moment,
s’han promogut sobretot estudis que posen el focus en les
amenaces per a la seguretat nacional, en descriure els tipus i
les estratégies de la desinformacid, en identificar-ne respon-
sables o bé en classificar i estudiar les narratives: la desinfor-
macio electoral, cientifica, de génere, sobre migracié. Pero els
abordatges des dels drets humans, que se centrin en I'impacte
de la desinformacié en les persones i en la societat, escasse-
gen. A més, tampoc s’ha mapejat I'impacte i la feina que fan
les entitats del tercer sector social al respecte. Aquest dossier
intenta contribuir a cobrir aquests buits de coneixement i té
com a objectiu final esperonar accions innovadores de resili-
enciaibenestar.

La metodologia d'aquest treball contempla la revisi6 d'ar-
ticles cientifics, informes, monografies, capitols de llibres i
altres documents sobre els temes que ens ocupen. També s'’ha
enviat una enquesta en linia autoadministrada a les entitats
que formen part de la Taula d'entitats del Tercer Sector Social
de Catalunya, les respostes a la qual s’han emprat per elabo-
rar alguns apartats. S’ha preguntat a les entitats sobre com
els afecta la desinformacié, quina formacio tenen els seus i les
seves professionals al respecte i quines mesures han posat en
marxa en aquest ambit.

El resultat de tot plegat és un dossier que obre amb un
capitol, el segon, dedicat a un glossari basic per entendre el
fenomen de la desinformaci6. El tercer capitol intenta apro-
fundir en aquesta realitat amb el dibuix del seu impacte
avui, la indagacio6 en les seves causes i també amb una apro-
ximacié al negoci de la desinformacié i als actors que la
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promouen. El quart capitol s'enfoca a reflexionar sobre I'im-
pacte nociu d'aquesta tendéncia en els drets: els metadretsr,
els drets individuals i els drets socials. A més, es capbussa en
les relacions entre la desinformacio i els discursos d'odi per
continuar constatant els danys que ocasiona a determinats
col-lectius, com ara les persones migrades o homosexuals, i a
les democracies.

El dossier continua amb un capitol, el cinque, dedicat a les
respostes a la desinformacio6: des del moviment de la verifica-
ci6 d'informacié (fact-checking), les iniciatives d'alfabetitzacio
mediatica i informacional i les accions de les entitats socials.
Finalment, les conclusions tanquen aquest document amb
una bateria de recomanacions per al tercer sector social, perals
poders publics i per a la ciutadania, amb l'objectiu que les refle-
xions d'aquest document siguin Utils peractuar-hi.

1 Els meta-drets, com veurem més endavant, son aquells drets necessaris per a
I'exercicid'altres drets. El dretalainformacié n'és un exemple.



M W W Dossier Catalunya Social

2. La desinformacio: un glossari
imprescindible

Abans d'aprofundir en el conjunt de motius que expliquen i
esperonen la desinformacio i de desgranar les seves conse-
quencies, resulta pertinent emparaular el fenomen de manera
adequada. Peraixo, el primer apartat d'aquest dossierinclou un
glossari imprescindible sobre desinformacié; un glossari que,
per comencar, explora les diferéncies i els limits entre fake
news, desinformacié, FIMI i propaganda. Aquestes reflexions es
completen amb la definici6 dels termes misinformation o infor-
macioé erronia, malinformation o informacié maliciosa i alfabe-
titzacié mediaticaiinformacional (AMI).

2.1. La desinformacio: cap a una definicié

Les diferents maneres danomenar i definir aquesta tendéncia
reflecteixen les visions distintes que existeixen a I'hora d'iden-
tificar el problema: hi ha qui posa l'accent en l'origen fora, qui
assenyala i criminalitza els mitjans de comunicacio i qui mira
d'obrir el camp d'estudi per incloure la complexitat dels meto-
des, actorsi efectes.

Si bé la denominacié6 més coneguda i estesa és fake news,
professionals de la verificacié periodistica, professionals de
la informaci6 i de I'ambit académic s'inclinen per descartar
aquesta denominacio. Aquest rebuig s'explica perqué és un
concepte que reprodueix el discurs autoritari de Donald Trump
i que s'empra per criminalitzar la premsa no afi o bé com a
excusa per no retre comptes en I'exercici public.

El concepte fake news per referir-se a la informacié falsa
resulta inadequat, doncs, per tres motius fonamentals. En
primer lloc, perque és un oximoron, és a dir, un contrasentit.
Si tenim en compte el codi deontologic i les regles de la bona
praxi periodistica, qualsevol informacié s’ha de contrastar
amb diverses fonts fiables abans de ser redactada, publicada i
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difosa. Per tant, si hi ha un bon exercici professional, cap infor-
macio falsa pot arribar a esdevenir noticia i cap noticia hauria
de contenirinformacio deliberadament falsa.

En segon lloc, la denominaci6 fake news simplifica una rea-
litat molt més complexa; dona a entendre que la manipulacié
de l'opinié publica es realitza a través de la difusié d'informacio
falsa quan, en realitat, hi ha moltes més maneres i estratégies,
quevan des deles granges de botsitrols2 fins a les ciberestafes,
passant pel pagament i complicitat de persones tertulianes,
gamersiinfluencers.

Finalment, fake news criminalitza el periodisme, els mitjans
de comunicacio i les persones professionals contribuint a ero-
sionar la seva credibilitat i culpant-los de forma exclusiva de la
desinformaci6 quan, en realitat, com veurem més endavant en
aquest dossier, rere aquest fenomen trobem un conjunt d'ac-
tors diversos. Aquesta amalgama d'agents desinformadors
inclou periodistes, mitjans, politics, partits politics, governs,
associacions o entitats de la societat civil, empreses i influen-
cers (Bradshaw i Howard, 2019).

Considerats els problemes del terme fake news, hi ha consens
academic i professional en utilitzar la denominacié “desinfor-
macid”. Entre les definicions més acceptades d'aquest terme,
trobem la de Wardle i Derakhshan (2017), que I'entenen com
“informacié que és falsa i ha estat creada deliberadament
per perjudicar una persona, un grup social, una organit-
zaci6é o un pais” (2017, p.20). En la mateixa linia, la Comissio
Europea (2018), la descriu com “informacié falsa, erronia o

2 Lesgrangesde botsitrols sén un conjunt organitzat de bots (comptes automa-
titzats) i de trols (comptes anonims de persones reals que es dediquen a provocar i
pervertir el debat) que difonen de forma sistematica i organitzada desinformacié i
continguts d'odi amb un interés concret. Les granges de bots i trols formen part de
l'activitat de determinades empreses que es lucren amb la desinformacié. Una de
les més famoses és I'Agéncia d'Investigaci6 d'Internet (Internet Research Agency,
IRA), vinculada a la desinformacié russa i que, durant forca temps, va dirigir Eugeni
Prigozhin, cap del grup de mercenaris Wagner que lluita a la guerra d'Ucraina i que
va morir en estranyes circumstancies.
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enganyosa dissenyada, presentada i promoguda intencio-
nalment per causar danys publics o per a lucrar-se” (Comissio
Europea, 2018, p.10). Entre aquests potencials danys publics de
la desinformaci6, trobem la vulneracié de drets i totes les con-
sequeéencies que comporta peralsindividusiles societats demo-
cratiques que analitzarem més endavant.

Abans, cal esmentar que, juntament amb el terme desinfor-
macid, n'ha emergit darrerament un altre: FIMI, un acronim de
Foreign Information Manipulation and Interference (FIMI) Threats.
La Uni6 Europea, i en concret el seu Servei Europeu d’Acci6
Exterior (EEAS, per les sigles en anglés) 'empra sovint. S'entén
com FIMI accions coordinades que procedeixen d'agents
estrangers i que, malgrat no ser illegals, si que sén nocives
i pretenen manipular els processos politics (EEAS, 2023). En
aquest sentit, la desinformacié forma part d'aquestes amena-
ces anomenades FIMI. Resulta significativa la tria d'aquesta
paraula per posar en primer pla la desinformaci6 que procedeix
d'altres paisos, com ara la desinformacié provinent de Russia
i de la Xina, sobre la qual se centra el darrer informe de I'EEAS,
publicat el marc de 2025, que poden eclipsar narratives desin-
formadores que brollen de la politica domeéstica.

A I'Gltim, per enllestir aquest glossari basic, és licit pregun-
tar-se sobre la diferéncia entre desinformacioé i propaganda.
La desinformaci6 és considerada una eina de propaganda. Pero
la propaganda no sempre utilitza la desinformacio i abasta
altres técniques com ara l'exageracio, la presentacio esbiai-
xada dels fets o la simplificacio, entre d'altres. Aixi, la desinfor-
macio és un fenomen per ella mateixa, pero s'esta configurant
a lavegada com a metode d'altres tendencies del nostre temps
que també erosionen drets i causen danys publics, com ara l'in-
crement dels discursos d'odi, del feixisme, del neomasclisme i
de les amenaces hibrides, accions que poden perjudicar indivi-
dus o paisos sense reconeixer la bel-ligerancia (Jungwirth et al.,
2023) i que barregen métodes digitals i manifestacions fisiques.
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2.2. Altres conceptes per entendre el fenomen:
informacié maliciosa, informacioé erroniai
alfabetitzacié mediatica i informacional

En aquest apartat, abordarem altres conceptes rellevants com
ara malinformation o informacié maliciosa; misinformation o
informacié erronia i alfabetitzacié6 mediatica i informacional
(AMI). N'hi ha molts més, com ara els 125 que es recullen en el
document de “Trabajos del foro contra las campanas de desin-
formacion”, publicat pel Departament de Seguretat Nacional
del govern espanyol (Arceetal., 2024).

La malinformation o informacié maliciosa i la misinformation
o informacié erronia sén, juntament amb la desinformacio,
desordres informatius (Wardle i Derakshan, 2017), és a dir, son
fenomens problematics que es produeixen en la nostra relacio
amb lainformacidiels continguts.

La misinformation o informacio erronia es refereix a la infor-
macio falsa en general. Aixi, és un gran conjunt d'informacio
que inclou la desinformacio, pero també tota aquella informa-
ci6 falsa que les persones que la distribueixen estan convencu-
des que és real. Per tant, no hi ha aparentment, al darrere, una
intencié d'enganyar sind més aviat equivocacions o errors per
part de la font que emet la informacié. Exemples d'informa-
ci6 erronia poden ser traduccions equivocades, errors amb les
dades estadistiques, malentendre la informacié satirica com
un fet real o bé creure’s la desinformacié, per manca d’habilitats
per contrastar, i compartir-la.

La malinformation o informacié maliciosa abraca tant la
informacio falsa com real que té l'objectiu de fer mal, és a dir, de
perjudicar a una persona, un col-lectiu, un govern, un pais, una
entitat o una empresa. Per tant, inclou la desinformacio, pero
també altres continguts problematics com ara els insults, I'as-
setjament o bullying, o el porno de revenjas, entre d'altres. Val

3 Esconeixcom porno de revenja la difusié de contingut sexual sense consentiment.
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a dir que la desinformacio, la informacié maliciosa i la infor-
macioé erronia tenen fronteres poroses; no sempre és facil
diferenciar-les i sovint apareixen barrejades.

Davant tots aquests problemes, l'alfabetitzacié6 media-
tica i informacional (AMI) emergeix com una solucid; de
fet, com la solucié que genera més consens i que es considera
més solidaiduradora. LAMI no és un concepte nou, sind reno-
vat. Si bé en la decada dels 90, s'entenia I'AMI com la capaci-
tat per entendre i interpretar de forma adequada els diferents
llenguatges dels mitjans de comunicacio, avui 'AMI abraca un
camp molt més ampliien continua expansié i, a més, promou
un comportament més actiu i empoderador. La UNESCO la
defineix aixi:

«Abarca una série de competencies que permeten
a les persones buscar, avaluar criticament, utilitzar
i enriquir la informacid i el contingut dels mitjans
de comunicacié apropiadament; coneixer els drets
de cada usuari a Internet; comprendre com lluitar
contra laincitacié a l'odi en linia, la informacio i les
noticies falses i el ciberassetjament; comprendre
les questions etiques relacionades amb l'accés a la
informacio i el seu Us; i col'laborar amb els mitjans
de comunicacié i les tecnologies de la informacio i
la comunicaci6 com a productors d'informacio i
continguts per promoure la igualtat, lI'expressio
personal, el pluralisme de la informacié i dels mit-
jans, el dialeg intercultural i interreligios i la pau»
(UNESCO, 2018, p. 2).

Coneguts ja els conceptes més rellevants per emparaular el
fenomen de la desinformaci6, avancarem en el coneixement
del seu abast, les raons que l'expliquen, els actors que hi ha al
darrereiels seusimpactes.
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3.La societat de la desinformacio

Tot i que alguns autors i algunes autores assenyalen una infle-
xi6 en el creixement de la desinformacio a partir del referendum
del Brexit i de les eleccions dels EUA I'any 2016, el cert és que la
circulacié d’informacio falsa amb l'objectiu de manipular l'opi-
nié publica ja existia abans. El que ha canviat sén els méetodes i
la dimensid. Amb les xarxes socials i els canals digitals, aquests
continguts poden arribar de forma immediata a una gran
quantitat de persones. A més, amb les eines d'lA, la generacio
de contingut fals malintencionat se sofistica i es popularitza a
la vegada: es generen mentides més dificils de reconeixer men-
tre que enganyar esta més a I'abast de tothom. En aquest apar-
tat, explorem quin és I'abast d'aquesta tendéncia avui dia, com
també qui hiha al darrereicom s'organitza.

3.1. Ladesinformacio avui: causes i abast

En els darrers anys, juntament amb l'increment de la desinfor-
macio, ha crescut la conscienciacio de la poblacié. Segons el
Digital News Report 2024 (Novoa-Jaso et al., 2024), un informe
de referencia sobre la informacié (i la desinformacio) en linia,
un 70% de les persones enquestades a Espanya esta preo-
cupada per la desinformacio a internet. Es tracta d'una xifra
superior a la mitjana dels 47 paisos que formen part de l'estudi,
on la preocupacié mitjanasesituaen el 59%.



https://www.unav.edu/web/digital-news-report
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-06/RISJ_DNR_2024_Digital_v10 lr.pdf
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Grafic1. Preocupacio per les noticies falses a Internet
(2018-2024)
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El grafic mostra que la preocupacié pel que és rigor6s i el que
és fals a internet s'enfila fins a xifres superiors a l'etapa pan-
démica. En aquesta linia, el World Economic Forum, en el seu
Informe de Riscos Globals 2025, situa la desinformacié com a
principal risc global a curt termini; i ja és el segon any conse-
cutiu que aixo ocorre. Multiples raons s'esgrimeixen per expli-
car-ho, pero resulta innegable que una preval sobre les altres: la
desinformacio és un negoci molt lucratiu.

Malgrat les dificultats per resseguir i quantificar el volum
de negoci total de la informacié amb intencié manipuladora,
diversosinformesiinvestigacions han mirat de trobar les xifres.
Aixi, s'estima que, entre 2009 i 2020, es van invertir més de 53
milions d'euros en la contractacié d'empreses privades que ofe-
rien 'anomenada computational propaganda o tactiques rela-
cionades amb la desinformaci6 (Bradshaw et al. 2021). De fet,
només entre gener de 2019 i novembre de 2020, els actors vin-
culats a la desinformacié van gastar més de 9 milions d'euros
en anuncis a Facebook (Bradshaw et al. 2021). Una altra xifra



https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_Press_Release_2025_ESP.pdf

Els drets socials en temps de desinformaci6 HE N

reveladora: es calcula que les principals webs de desinforma-
ci6 generen més de 67 milions d’euros anuals (76 milions de
dolars) en ingressos publicitaris; una part d'aquest pastis és
peragrans plataformes com ara Google.

La desinformaci6 engreixa els beneficis i les fortunes de mul-
titud d’actors: no només d’empreses privades que l'inclouen
en la seva cartera de serveis, siné també de petites empresess,
grups d'interés i de les grans plataformes, xarxes socials i
empreses tecnoldgiques. De fet, el contingut desinformatiu és
aquell que genera més engagement després del contingutil-legali,
per tant, les grans tecnologiques no tenen cap problema a reco-
neéixer que els viralitzen com una manera d'incrementar la seva
activitat i, consequentment, els seus ingressos. Grans empreses
tecnologiques estan guanyant diners amb l'odi que es troba en
la medul-la de la desinformaci6, amb la vulneracié de drets i la
generacio de malestaragran partde la poblacié mundial.

Juntament amb la capacitat lucrativa de la desinformacid, hi ha
moltes altres causes que contribueixen a consolidar i engran-
dir aquesta realitat. En primer lloc, la desconfianca en les perso-
nes que es dediquen a la politica i al periodisme, en els governs
i en els mitjans de comunicacié (Ipsos, 2024). En segon lloc, cal
destacar el funcionament de les xarxes socials que, per disseny,
fomenten l'addicci6 i la polaritzacié. Les xarxes socials, que van
tenir com a carta de presentacié la capacitat per crear una con-
versa global, han acabat esdevenint -pel seu disseny, Us i direccio-
un espai toxic perala batussa digital perpétua.

Les raons que expliquen la desinformacié no s'acaben aqui
i continuen amb altres factors tecnologics, socials i psi-
cologics (Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de los
Diputados, 2023). Aixi, el rapid desenvolupament de la intel-
ligéncia artificial generativa, el nou paradigma de la societat de
l'acceleracid, la capacitat de cohesié social de les teories de la
conspiracio -que aporten un grup al qual pertanyer- o els biai-
X0S cognitius, també hijuguen un paper rellevant.

3
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Els biaixos cognitius son errors que el nostre cervell comet de
manera sistematica i que influeixen en la manera en qué bus-
quem informacio o la interpretem. Per exemple, en la desinfor-
macio incideixen el biaix de confirmacio i el biaix d'autoritat,
entre d'altres. El primer ens empeny a creure’ns alldo que coin-
cideix amb la nostra opinio, la nostra ideologia i la nostra visid
del mén. Mentrestant, el biaix d'autoritat consisteix a conferir
autoritataalgul que, enrealitat, no la té. Per exemple, quan ens
creiem els consells sobre dietes d'un/a influencer quan aquesta
persona no és nutricionista, ni té cap formacio al respecte, perd
liconferim credibilitat pel seu elevat nombre de seguidors.

Comasintesi, podem concloure que la desinformacid i altres dis-
cursos d'odi han trobat el terreny adobat en les diferents crisis
que avui sentrellacen: la crisi de 'habitatge, la de la Covid-19, I'eco-
nomica, la crisi climatica, les guerres, la crisi del periodisme, la crisi
del patriarcat... Es tracta d'un context conegut com de «policrisis»
(Morin i Kern, 1999) i que capbussa la ciutadania en un malestar
profund. La desinformacioé esdevé aixi un mecanisme de defensa
alleujador que simplifica les crisis i les aliena per tal d'ajornar o
impedir les solucions complexes que requereixen.

3.2. Els agents desinformadors i el seu entramat

Saber qui hi ha movent els fils de la desinformacié resulta
essencial per entendre-lai combatre-la. Els agents desinforma-
dors coincideixen d’'una manera bastant aproximada amb
els actors que es lucren amb aquest tipus de continguts,
estratégies i operacions. Aixi, Bradshaw i Howard (2019),
assenyalen com a responsables periodistes, partits politics,
governs, empreses, entitats de la societat civil i influencers. Cal
matisar que les entitats de la societat civil que s'ubiquen dins
els agents responsables de la desinformacié no sén entitats
inclusives que vetllen pels drets i el benestar de diferents grups
socials vulnerables, sind més aviat tot el contrari.
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Entre les empreses a qué es refereixen Bradshaw i Howard
(2019), n'hi ha de tota mena, pero cal destacar les empreses de
xarxes socials i missatgeria (Meta, X, TikTok...) com també
buscadors i grans empreses tecnoldgiques en general,
com ara Google o Amazon. Malgrat que les institucions euro-
pees han impulsat diverses mesures per frenar la difusié de
desinformaci6 en aquests entorns, com ara la Llei de Serveis
Digitals o el Codi Reforcat de Bones Practiques en mateéria de
Desinformacio, la seva circulacié continua proliferant.

Diversos esdeveniments recents han suposat un retrocés.
D'una banda, eltancament, per part de Meta, del seu programa
de collaboracié amb els verificadors per etiquetar la informa-
ci6 falsa i descontextualitzada. De l'altra, la compra de Twitter
(ara X) per part de I'empresari Elon Musk, que ha suposat l'in-
crement de la desinformacié en aquesta xarxa. De fet, segons
I'informe publicat a principis de 2025 per part de 'EEAS, és a X
on més incidents FIMI s’han detectat.

Grafic 2. Distribucié de canals implicats en incidents FIMI,
segons la plataforma.
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Font: 3rd EEAS Report on Foreign Information Manipulation and Interference Threats.
Exposing the architecture of FIMI operations. Marc 2025
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A banda d'aquestes xarxes, WhatsApp i altres canals de
missatgeria, concentren també bona part de la informa-
ci6 falsa i és aqui on és dificil de tracar, perqué no estan en
obert.

La desinformacio, que abans arribava des de les instancies
de poder -de dalt cap a baix-, ara circula també amb altres flu-
X0S. Les persones o usuaris i usuaries comuns de la xarxa també
poden difondre-lai, de fet, ho fan. Per aixo, es diferencia entre
els agents instigadors o emissors d’aquesta informacio
falsa i els actors replicadors o difusors de la desinformacio
(Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de los Diputados,
2023). En el primer grup, trobem governs, partits politics,
empreses (granges de trols, agencies de marqueting...) i altres
grups d'interes. Mentrestant, els actors replicadors o difusors
son persones sense habilitats dAMI que difonen continguts fal-
sos de manera inconscient o bé de forma planificada obeint a
determinats interessos.

Sibé des d’algunes instancies hi ha interés a assenyalarifoca-
litzar-se en actors externs de desinformacio, particularment la
desinformacio russa i xinesa, recentment s’ha comprovat que
es teixeixen aliances entre actors interns i externs per desinfor-
mar. Aixi, els actors externs necessiten els actors locals o nacio-
nals per ser efectius -coneixen el context i n'adapten la desinfor-
macio- mentre que els actors locals i nacionals es beneficien de
la poténciaielsrecursos economics d'actors forans.

La lluita per frenar la desinformacio i els seus impactes és
forca desigual. Davant les inversions multimilionaries que
es dediquen a difondre aquests tipus de continguts, els fons
que es destinen a combatre-la escassegen.
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4.Limpacte dela desinformacio

La desinformacio deixa un solc de danys que es poden copsar
tant de forma immediata com a llarg termini; afecta les per-
sones , pero també perjudica determinats col-lectius i el
conjunt de la societat. Aquesta tendéncia expandeix els seus
tentacles a qualsevol ambit de les nostres vides: la salut,
l'educacio, I'habitatge, la creacié d'una identitat, el bon fun-
cionament de les democracies... A més, la desinformacié no
nomeés cristal-litza en danys avui —com ara l'alteracié dels resul-
tats electorals o la baixada dels indexs de vacunacié-, sind que
impregna el dema: minva les oportunitats, frena les aspiraci-
ons, condiciona el futurde les persones.

En aquest sentit, per exemple, la desinformacié de génere
mina les aspiracions de les dones dassumir posicions de lide-
ratge o la desinformacié sobre migracio redueix les possibilitats
de les persones migrants de trobar feina, relacionar-se i viure en
pau en les societats d'acollida, com confirmen en aquest dossier
persones de les entitats que les atenen. Aixi, la desinformaci6
no només crea malestar ara, sindé que I'arrela durant décades.

4.1. Els metadrets: llibertat d’'expressioidretala
informacio

La desinformacio afecta els drets: tant els drets individuals com
els drets socials i els metadrets, que s6n aquells drets que garan-
teixen l'accés a molts altres drets. En aquest sentit, el dret a la
informacié i la llibertat d'expressié es configuren com a meta-
drets. Pel que fa al dret alainformacié, es considera un metadret
perque és a través d'aquest que les persones disposen d'informa-
ci6 verac, util, suficient i adequada per exercir altres drets, com
araeldretalasalut,al'educacié oala participacio politica.

El dret a la informacié esta recollit i protegit des de diferents

instancies. La Declaracié Universal dels Drets Humans en l'ar-
ticle 19 protegeix el dret a “rebre informacions i opinions, i el
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de difondre-les”. Va més enlla la Constitucié espanyola que, en
l'article 20, introdueix un matis rellevant i reconeix i protegeix
el dret a“comunicar o rebre lliurement informacio verac”. Aixi la
informacio falsa esta vulnerant no només aquest dret cons-
titucional, sin6é també altres com ara el dret a la salut, a la
privacitat, a la propia imatge o el dret a la participacié poli-
tica lliure (Colominaetal. 2021).

En les societats democratiques, els i les periodistes i els mit-
jans de comunicacio treballen per garantir el dret a la informa-
ci6 verac. Malgrat els diversos reptes i crisis que afronten avui
el periodisme i els mitjans, de negoci, de model o de confianca,
segueixen sent claus per proporcionar a la ciutadania una infor-
macio verac i rigorosa. Pero la desinformacio6 s’afegeix a tots
aquests fenomens per aprofundir en l'erosié de la confi-
anca en els mitjans de comunicacié, aquest pilar basic perala
democracia, amb técniques com ara la suplantacié de la iden-
titat, el hackeig o I'assetjament de periodistes i fact-checkers4.

La desinformacié usurpa espai i audiéncia al periodisme
de qualitat. A més, es consolida com a estratégia la creacio de
mitjans, anomenats polémicament com a pseudomitjans, que
no segueixen els estandards professionals, ni els codis deonto-
l0gics, ni les rutines periodistiques i que sén exemples de mala
praxis.

La llibertat d'expressio és un altre meta dret amenacat per la
desinformacio, ja que necessitem expressar-nos per fer efectius
drets com ara el dret a la participacio politica, el dret a la cul-
tura, el dret a la justicia o el dret a la Ilibertat de pensament i
de religi6, entre d'altres. La desinformacio vulnera el metadret
a la llibertat d'expressioé de diverses maneres. En primer lloc,
pot provocar autocensura, la pérdua d'interés per expressar-se i
participarol'abandonament d'espais de conversa publica.

4 Els fact-checkers o verificadors sén periodistes que es dediquen a la verificacié
de dades i que formen part del moviment del fact-checking sobre el qual aprofun-
dimenlapartats.i.
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A meés, s’hi associen altres problemes. D'una banda, la lli-
bertat d'expressid malentesa s'esgrimeix com a argument —o
meés aviat com a fal-lacia- per difondre desinformacié i discur-
sos d'odi. Per¢ l'odi i la desinformacié no sén ni s’han d'enten-
dre com a llibertat d'expressi6, sindé com a vulneracié de drets
d'altres. De l'altra, en alguns casos, la censura, que vulnera la
llibertat d'expressio, s'utilitza com a métode, suposadament,
per lluitar contra la desinformacio, pero en realitat s'empra de
forma partidista contra la dissidéncia.

4.2.La desinformacio en primera persona:
vulneracio de drets individuals

Moltes persones viuen la desinformacié en la seva propia
pell perqué els seus drets individuals, anomenats de primera
generacid, també hi estan amenacats. A més del dret a la infor-
macid i a la llibertat d'expressio, altres drets com ara el dret a
la intimitat o el dret a la propia imatge també figuren en la
diana de la informacié deliberadament falsa. Trobem moltes
manifestacions d'aquests danys; per exemple, I'Gs pervers de la
IA per crear deepfakes pornografics, és a dir, fotografies i videos
falsos generats per IA de contingut sexual. Aquest tipus de con-
tinguts esta vulnerant el dret a la propia imatge de les noies
afectades.

Exemples de desinformacidé com aquesta i d'altres tipus tenen
impactes psicologics i personals rellevants, com ara afectaci-
ons a l'autoestima, ansietat, por, estrés, danys reputacio-
nals, aillament social o canvis en l'estil de vida. |, si bé hi ha
tot un conjunt de drets que se’'n ressenten, el primer de tots és
el dret a lavida. Tot i que encara no veiem missatges d'alerta a
les xarxes socials i a altres espais amb eslogans similars als de
les capsetes de tabac, I'adverténcia seria la mateixa: la desin-
formacié pot matar.

Diversos casos es poden utilitzar com a exemples d'aquesta
vulneracio del dret a la vida. Per exemple, durant la pandemia
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unes 800 persones van morir a tot el mén per la desinformacio
de la Covid-19, sobretot per beure metanol -un compost qui-
mic no apte per al consum huma-, que creien que podia curar
el coronavirus (Islam, M.S. et al., 2020). Pel mateix motiu, més
de 5.800 persones van haver de ser hospitalitzades i més de 6o
van quedar cegues (Islam, M.S. etal., 2020).

Un altre cas paradigmatic el trobem a Birmania, on la desin-
formacid i el discurs d'odi que va circular per canals com ara
Facebook, van contribuir al genocidi de la minoria musulmana
dels rohingyes per part de I'exércit birma. La xarxa creada per
Mark Zuckerberg va reconéixer el seu paper decisiu en aquesta
matanca.

El dret a la vida es menysprea quan persones defensores dels
drets humans, negres, migrades, racialitzades, persones pro-
gressistes o dones feministes reben amenaces de mort i sén
assetjades en linia o en espais fisics per les mentidesi els discur-
sos d'odi. Als Estats Units, per exemple, diverses families van
denunciar assetjamentiagressions per part d'un grup atiat pel
desinformador Alex Jones, d'Infowars, que els acusaven de ser
actors i haver fingit la matanca de l'escola Sandy Hook, on van
morir tirotejades més de 20 persones, entre alumnat i professo-
rat. Els acusaven -a les families de les victimes- d’haver orques-
trat la matanca per tal de generar en l'opinié publica un cor-
rent d'opinid favorable a la prohibici6 de les armes. Casos com
aquest proven que el contingut extrem provoca consequencies
negatives extremes.

4.3.Limpacte de la desinformacio en els drets
socials

Limpacte de la desinformacié comprén també drets socials
com ara el dret a la salut, el dret a I'educacio, el dret a I'habi-
tatge, el dret a la no discriminacio o el dret a un medi ambi-
ent saludable on viure. Un exemple de la vulneracié del dret a
la salut el vam trobar durant la pandémia de la Covid-19: una
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major exposicié a la desinformacioé sobre el virus es va relacio-
naramb una relaxaci6 de la protecci6 i un menorindex de vacu-
nacié (Brunsetal. 2022).

Perd la desinformacié sobre salut precedeix la pandémia i
continua encaraamb mentides sobre la salut sexual, sobre com
prevenir o com curar determinades malalties, sobre la salut
mental, sobre alimentacid i dietes, amb una banalitzacio dels
danys de lesdroguesirelacionada amb altres temes de salut.

Els danys a la salut es manifesten de manera molt diversa:
amb una menor adheréncia als tractaments, la relaxacioé de la
prevencié de malalties i problemes relacionats amb la salut,
ocasiona desconfianca en els i les professionals i el sistema
sanitari i pot suposar un empitjorament de les condicions de
salut, tant de les persones com de forma col-lectiva.

Pel que fa al dret a un medi ambient saludable, la desinfor-
macio sobre el canvi climatic, que és una de les més habituals
ara mateix, també ocasiona problemes. Aquestes narratives,
que prenen formes diverses —des del negacionisme a les teo-
ries de la conspiracio, passant per la criminalitzacio de les ener-
gies netes-, poden estendre les idees que el canvi climatic no és
provocat per la humanitat, que no és tan greu o que no s'hi pot
fer res. Tot plegat pot desembocar en el fet que no es prenguin
les mesures oportunes per frenar-lo o per intentar revertir-lo
(Lopez-Borrull, 2021).

Com veurem en l'apartat 4.5, la desinformacié vulnera el dret
a la no discriminacié, ja que perpetua i potencia determinats
estereotips i prejudicis que poden contribuir a la discriminacio i
finsitotl'agressio de persones que formen part de determinats
col-lectius. Es el cas de les persones del col-lectiu LGTBIQ+*, les
dones feministes, les persones musulmanes, persones racialit-
zades, pertanyents a minories étniques o al poble gitano. Les
mentides malintencionades s'afegeixen a altres discriminaci-
ons preexistents.
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La desinformacié no només trastoca les nostres societats,
també ens pren temps i futur. Totes les hores que es dediquen a
desmentir, a lluitar contra les falsedats i reforcar els fonaments del
que s’ha construit no es destinen a innovar, investigar i avancar en
drets, llibertats, progressos cientifics i politics i d'altre tipus.

4.4.Odiidiscriminacio

La desinformacio no és aliena a I'odi, sind, ben al contrari, és
una de les seves moltes formes, expressions i estratégies. Aixi
ho il-lustra de manera molt reveladora aquest grafic de I'extinta
organitzacio First Draft. Aqui es classifiquen els diferents desor-
dres informatius o problemes amb qué ens trobem a I'hora d'in-
formar-nos. Un d'ells és la desinformaci6, que se situa en la
interseccio entre la falsedat i I'intent de perjudicar algq, és
adir, 'odi cap a una persona, grup, col-lectiu empresa, partit
politic, govern o pais.

Grafic 3. Tipus de desordres informatius

Falsedat Intent de fer mal

Informacio
maliciosa.

Informacié
erronia.

Desinformacio.

Errors sense mala
intenci6, com ara
equivocacions amb
les fotografies, les

dates, les dades
estadistiques, les
traduccions o bé
satira que es
confon amb
fets reals.

Contingut
audiovisual
fabricat o
manipulat
deliberadament.
Teories de la
conspiracié
creades intencio-
nadament o
rumors.

Publicacié malintencionada
d'informacio privada per un
interes personal
o comercial i que no
téinterés piblic, com
ara el porno de
revenja. Canvis
malintencionats en el
context, ladatao
I'hora del contingut
original.

Font: First Draft
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El dossier nimero 68 de la Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya i que porta per titol “Fragmentades: una and-
lisi dels discursos d'odi, I'auge de l'extrema dreta i el seu impacte social”
saproxima al discurs d'odi i en recull diferents definicions. Una
de les més acceptades és la de les Nacions Unides, que a través
de I'Estratégia i Pla d’Accio per la lluita contra el discurs d'odi,
descriu els discursos d'odi com “qualsevol mena de comunica-
cid, sigui oral o escrita —o també conductual—, que ataca o
utilitza un llenguatge pejoratiu o discriminatori en referéncia
a una persona o grup en funcié d'allo que son, en altres parau-
les, basant-se en la seva religid, etnia, nacionalitat, raca, color,
ascendencia, genere o altres formes d'identitat” (ONU, 2019).

En aquest sentit, la desinformacié és un tipus de comunica-
Cid que, en la seva intencié i efecte, ataca els altres i hi mostra
rebuig: no sébn mentides pietoses, innocents o que volen evitar
patiment a algu, ben al contrari sén falsedats que fan mal als
altres, que causen danys publics. Cal tenir ben present aquesta
doble natura de la desinformacié a I'hnora de dissenyar possi-
bles solucions, que han de combinar necessariament la infor-
macio verac i Util, el coneixement amb valors de respecte, res-
ponsabilitat, empatia i compromis.

4.5.L'impacte de la desinformacio en alguns
col-lectius

Diversos estudis (Novoa-Jaso, Sierra et al. 2024; Gelado-
Marcos, Moreno-Felices et al. 2022) recalquen que la desinfor-
macio és generalitzada, és a dir, afecta tothom. Ara bé, resulta
innegable que afecta més unes persones que d'altres, com ara,
aquelles més exposades a les xarxes socials, determinats grups
d'edat —com ara els més jovesila gent gran-, les dones o bé per-
sones que pertanyen a col-lectius estigmatitzats com ara les
persones feministes, les persones migrades, les persones sense
llar, les persones racialitzades, les persones que pateixen pro-
blemes de salut mental, entre d'altres. Aixi, la desinformacié
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és un tipus de violéncia i de discriminacié que s’afegeix i
s'entrellaca amb altres, com ara el masclisme, el racisme,
I'aporofobia, el capacitisme o la xenofobia i que agreuja el
patimentiels danys.

Un tipus de desinformaci6 que s'esta comencant a analitzar
és la desinformaci6 de génere, un concepte emergent que es
refereix a la desinformacié que ataca directament les nenes,
les adolescents i les dones, a la comunitat LGTBIQ+ i també al
moviment feminista (Carrillo i Iranzo, 2024). Aquesta desin-
formaci6 de genere s'associa a altres tipus de violéncies mas-
clistes facilitades per la tecnologia (anomenades Technology
Facilitated Gender-Based Violence, TFGBV, per les sigles en
angles), com ara el doxing o revelacié d'informacié personal
sense consentiment, la difamacio, la sextorsié> o el control
i té forts impactes per a les dones, les persones feministes i la
comunitat LGTBIQ+.

LEuropean External Action Service va analitzar la desinforma-
ci6 que sacarnissa amb les persones del col-lectiu LGTBIQ+ iva
concloure que esta orientada a“minar els seus drets, el seu ben-
estar, la seva dignitat, la seva integritat fisica i emocional, la
seva mobilitzacié politica i la seva llibertat d'expressi¢” (EEAS,
2023, p.5). Impactes similars pateixen les nenes, adolescents i
dones que exerceixen posicions de lideratge en qualsevol ambit
—la politica, I'esport, I'economia, la comunicacié o altres-, com
també les persones que encapcalen i visibilitzen el moviment
feminista.

Els impactes d'aquestes informacions falses malintencio-
nades adrecades a determinats col-lectius, no només poden
ocasionar danys personals, siné també al conjunt de la soci-
etat. Poden contribuir al fet que algunes dones abandonin el
lideratge politic i desincentivar joves perqué l'assumeixin en

5 Lasextorsi6 ésun tipusde xantatge que amenaca la victima de publicarimatges
intimes d'ella sino accedeix a les demandes de la persona que I'extorsiona.
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un futur; tot plegat pot frenar politiques que poden tenir una
mirada feminista.

Les persones migrades i refugiades pateixen també la
desinformacié en primera persona. Les narratives desinfor-
madores retraten les persones migrades com a delinquents,
com a persones violentes, com a individus que viuen de les
ajudes publiques i no contribueixen a la societat d'acollida,
que llencen i malbaraten el menjar i les ajudes rebudes de
les entitats socials i, en definitiva, construeixen relats que
els criminalitzen i deshumanitzen. Amb freqliéncia, quan es
produeix un fet convuls o noticiable, com ara un assassinat,
una violacié o aldarulls rere una manifestacié o una cele-
braci6é esportiva, s'associen de manera falsa i malintencio-
nada amb persones migrades i incrementen I'estigma que ja
pateixen.

4.6.L'impacte de la desinformacio en la
democracia

Fins ara, en aquest dossier, hem repassat els potencials
danys de la desinformacio en les persones i en la societat; en
els drets individuals, socials i els metadrets. En les proximes
linies, abordarem els seus perills per a la governanca i les
democracies. Aquests riscos i la circulacié d'aquestes narra-
tives s'intensifiquen en periodes electorals, peré abracen
també altres etapes en una época de polaritzacid, crispa-
ci6, auge de I'extrema dreta i dels populismes i de campa-
nya permanent.

A curt termini, la desinformacié durant els comicis pot inci-
dir en la participacio electoral incrementant I'abstencio, alte-
rant els resultats electorals a favor i/o en contra d'alguna de
les persones candidates, fent que alguna d'aquestes persones
abandonilacursaelectoral o provocant confusié i desconfianca
sobre els programes electorals, el cens o el sistema de votacio,
entre d'altres. Per exemple, una de les narratives més frequients
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en el cas de les eleccions espanyoles de 2023 es va orientar a
deslegitimar el vot per correu. A més, altres possibles riscos son
la deslegitimacié dels resultats electorals i l'atiament de protes-
tes violentes una vegada s'’han conegut per part de grups que
no elsaccepten.

A tots aquests possibles efectes adversos, se sumen cibera-
tacs o altres amenaces hibrides a les infraestructures electorals
-com els sistemes informatics- que poden condicionar els comi-
cis. Tot plegat, s'intensifica en les darreres 72 hores abans de la
cita amb les urnes, amb l'objectiu que no hi hagi gaire marge
d'accié per mitigar aquelles interferencies (European Union
External Action, 2024).

Més enlla de la ingeréncia forana en epoca electoral, resulta
pertinent ressaltar que la desinformacié també s’ha conso-
lidat com a eina de campanya per part de gairebé tots els
partits politics. Aquest Us generalitzat manifesta que sovint es
prefereix manipular les persones que convencer-les.

Si bé fa un temps des de les institucions europees s'assequ-
rava que en l'actualitat, malgrat els riscos, la desinformacio
no arriba a alterar els resultats electorals, aixd pot estar can-
viant. De fet, el novembre passat el Tribunal Constitucional
de Romania va anul-lar la primera volta de les eleccions presi-
dencials amb I'argument que la desinformacio i la ingeréncia
de RUssia n'havia alterat els resultats. La desinformacio elec-
toral és una constant des de fatemps. Només el 202212023, es
van detectar operacions de desinformacié i de FIMI als comi-
cis dels Estats Units, Italia, Kosovo, Montenegro, Espanya,
Libéria, Polonia, Paisos Baixos i Republica Democratica del
Congo.

Més enlla de les époques electorals, les consequéncies també
ressonen a mitja i llarg termini. Aixi, els efectes de més llarga
durada son que promou la polaritzacié, erosiona la confi-
anca en els partits politics, els governs, les institucions i el
sistema democratic i incrementa un sentiment creixent -ja
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existent- de desconfianca, desencis i malestar. La periodista
filipina i Premi Nobel de la Pau en 2021, Maria Ressa, afirma
de manera taxativa: «Lobjectiu de les operacions de desinfor-
macio ja no és que creguis alguna cosa, sind que desconfiis de
totns.

Cal no oblidar la desinformacié durant la guerra; és una
tactica emprada des de fa décades que s’ha reinventat i
sofisticat en els darrers anys. La circulacié d'informacio falsa
forma part de la propaganda de guerra en qualsevol con-
flicte. Ales guerres perlainvasié d'Ucraina per part de RUssia
o del genocidi d'Israel a la Franja de Gaza, la desinformacié
abunda.

La desinformaci6 electoral i politica, pero també d'altres tipus
i en molts ambits, ens situa en alld que Bennet i Kneuer (2024)
anomenen l«esfera publicail-liberal», és a dir, una esfera publica
caracteritzada per I'exclusié i el no reconeixement de determi-
nats grups socials, I'amplificacié dels conflictes, el menyspreu
als mitjans de comunicacio i la difusio de contingut extremista,
entre d'altres. Aixi, la desinformacié en aquest segle XXI es pot
considerar una resposta reaccionaria de determinats grups que
miren de blindar el seu poder i I'statu quo davant dels incipi-
ents canvis socials. La desinformacio, en la mesura que impe-
deix el coneixement del mén complex en qué vivim i crea des-
confianca per impossibilitar la vertebracié d'amplis moviments
socials de canvi, pot bloquejarirevertir el progrés.

6 https://elpais.com/ideas/2023-02-05/maria-ressa-premio-nobel-de-la-paz-las-
grandes-tecnologicas-son-como-las-companias-tabaqueras-saben-que-lo-que-
hacen-es-danino.html
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5. Experiéncies socials contrala
desinformacio

El fre a la desinformacié i les seves conseqguéncies nocives
implica a tothom. Tot i que aquesta accié peca de poca coordi-
nacio i sistematitzacio i recursos insuficients, és just reconeixer
la implicacié de multiples actors, com ara els governs i les ins-
titucions publiques, el moviment del fact-checking, els esforcos
per'’AMlilafeina d'entitats del tercer sector social.

5.1. El moviment del fact-checking

El fact-checking o comprovacio de les dades i fets és una prac-
tica periodistica basica des dels inicis de la professié. Pero avui
tamDbé es coneix com fact-checking o verificacié de dades, una
activitat per si mateixa que consisteix a comprovar la vera-
citat de dades i fets que ja han estat publicats i/o difosos,
especialment aquells que trobem en els discursos politics
i a les diferents xarxes socials i canals digitals. Aixi, s'ano-
mena fact-checking a un moviment que va néixer als Estats
Units a finals de la década dels 9o i que s'ha estés mundial-
ment en els anys seguents i que, com el periodisme, també
treballa per garantir el dret a la informacié verac i defensar la
democracia.

Des de les primeres iniciatives als Estats Units, com ara
Snopes -que neix el 1994 per desmentir llegendes urba-
nes- i també FactCheck.org (2003), el Fact Checker del The
Washington Post (2007) i PolitiFact (2007) -que se centren en
el desmentiment del que diuen els politics- el creixement del
fact-checking ha estat exponencial. Segons dades del Duke
Reporters' Lab, es passa d' 11 organitzacions de fact-checking
el 2008 a més de 450 l'any 2023 (Stencelet al., 2024). Entre
aquestes, es consoliden diferents models: alguns neixen
com a un departament dins de mitjans de comunicacié o
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agencies de noticies -és el cas de VerificaRTVE i EFE Verifica-,
mentre que d’altres sorgeixen com a fundacions, produc-
tores audiovisuals o associacions sense anim de lucre fora
dels mitjans.

Les persones que es dediquen a la verificacié treballen amb
una metodologia concreta que s'aproxima a les técniques
del periodisme de dades i sagrupen en organitzacions inter-
nacionals, com ara la International Fact-Checking Network
(IFCN), vinculada a I'Institut Poynter dels Estats Units, o la
European Fact-checking Standards Network (EFCSN). Per tal de
pertanyer a aquestes organitzacions, els agents verificadors
han de complir un codi de bones practiques que implica, entre
d'altres, un compromis amb una verificacié no partidista -aixi,
han de verificar, per exemple, declaracions de tots els partits
politics-, un compromis de transparéncia de les fonts d'infor-
macio, de la metodologia de treball, de I'estructura interna i de
les fonts de financament i també comprometre’s a rectificar els
errorsiimprecisions.

A Catalunya, I'any 2019 neix Verificat, que forma part d'aques-
tes dues organitzacions. També, tot i que no s'aixopluga sota el
paraigua d'aquestes organitzacions, des del 3cat, la seccid del
“Fets o fakes” constitueix una iniciativa de verificacié de dades
dins un mitja public. A Espanya, el fact-checking es va encetar
abans, el 2018, amb Newtral, un verificador i una productora
audiovisual dirigits per Ana Pastor, i Maldita.es, impulsada per
Clara)iménezijulio Montes.

Després, neixen altres iniciatives que completen el pano-
rama del fact-checking a l'estat espanyol, com ara EFE Verifica,
Verifica RTVE, AFP i Infoveritas. A més de verificar discursos
politics i continguts falsos de les xarxes socials, avui els verifi-
cadors també elaboren peces explicatives i de context, tre-
ballen per I'educacié mediatica i intenten expandir la seva
activitat amb aliances entre ells -com la d'#Ukrainefacts sobre

29



M W W Dossier Catalunya Social

la guerra d'Ucraina-, amb mitjans de comunicaci6 i amb altres
actorsamb quidesenvolupen projectes.

En l'actualitat, aquests verificadors, juntament amb acade-
mics de diferents universitats espanyoles i associacions d'edu-
cacié mediatica formen part d'Iberifier, un observatori de la
desinformacié a Espanya i Portugal impulsat per la Comissio
Europea i que forma part de la xarxa d'observatoris EDMO
(European Digital Media Observatory) com una de les accions
impulsades per les institucions comunitaries per combatre la
desinformacié.

5.2. L'alfabetitzacié mediatica i informacional
(AMI)

Entenem ['Alfabetitzaci6 Mediatica i Informacional (AMI)
segons la definicid de la UNESCO que hem consignat en l'apar-
tat 2.2 d'aquest dossier. Si bé hi ha consens en assenyalar TAMI
com una de les millors solucions davant la desinformacio,
encara s’hi destinen pocs recursos economics. A més, a 'AMI
avui li manca sistematitzacio, coordinacié dels diferents actors
que s’hidediquen, ampliacié dels publics a qui es dirigeix i conti-
nuitat en els esforcosiiniciatives.

La necessitat d'impulsar 'AMI es reflecteix en diversos estu-
dis, que assenyalen les dificultats de la poblacié -i especial-
ment d'alguns grups d'edat- a I'hora de diferenciar la informacio
falsaiverac o en identificar la publicitat en linia. A més, també
manquen habilitats i coneixements per destriar fets i opinions,
protegir la nostra seguretat informatica o conéixer els nostres
drets ainternet. LAMI avui té el mandat d'incloure tots aquests
aprenentatges i daltres i ha de tenir com a denominador comu
el foment del pensament critic.

Davant d'aixo, sectors professionals com ara el profes-
sorat, els i les periodistes i els i les bibliotecaris i biblioteca-
ries, juntament amb associacions deducacié mediatica i
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algunes administracions impulsen activitats i projectes dAMI.
Tanmateix, aquests projectes es configuren més aviat com a
iniciatives puntuals que com alinia de treball general.

Altres dificultats sén la manca de formacio i les diferéncies a
I'hora de treballar 'AMI: per exemple, per alguns, hauria de ser
una assignatura, per a d'altres una competéncia transversal,
peraalguns haurien de ser els periodistes qui ensenyessin AMI
als centres educatius; per a d'altres, ho hauria de fer el profes-
sorat. A més, encara cal treballar per garantir les 5 lleis uni-
versals de 'AMI que assenyala la UNESCO i que, entre altres
aspectes, consignen que la formacié s’ha d'adrecar a tothom,
ha de ser continuada al llarg de la vida i s’ha de vincular als
drets humans.

A Catalunya, cal destacar els esforcos que des de fa anys s'hi
esmercen per impulsar TAMI des de diverses instancies: I'asso-
ciacié Learn to Check, el Col'legi de Periodistes de Catalunya,
el Consell Audiovisual de Catalunya (CAC), l'associacié Drac
Magic o 'empresa Junior Report, entre moltes altres entitats,
la majoria agrupades en la Plataforma d'Educacié Mediatica de
Catalunya (PEM).
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Grafic 4. Les s lleis de I'alfabetitzacié mediatica i informacié (MIL)

LLEI

La informacio, la comunicacio, les
biblioteques, els mitjans de comunica-
Cid, latecnologiai Internet, aixi com
altres formes de transmetre i comuni-
car-se son utilitzades com a formes de
comunicacio per al compromis de la
societat civil i el desenvolupament
sostenible. Soniguals enimportanciai
cap no és més rellevant que una altra.

LLEI 2

Cada ciutada és creador de
contingutitransmissor de
missatges. Tothom hauria de
ser encoratjat a comunicar-se,
transmetre els seus missatges i
expressar-se. Les MILsén un
nexe amb tots els drets
humansies dirigeixen tanta
homes com a dones.

LLEI 3

Les informacions,
coneixements i missatges,
no sempre sOn neutrals o
procedeixen de fonts
independentsifiables.
Qualsevol conceptualitzacio,
Us o aplicacié de les MIL ha de
fer-se duna manerafiablei
comprensible peratotala
ciutadania.

LLEI 4

Cada ciutada vol coneixeri
comprendre noves
informacions, coneixements i
missatges, aixi com
comunicar-se encara que no
en sigui conscient, ho admeti
0 ho expressi. Els seus drets
maino s'han de veure
COMPromesos.

LLEI 5

Lalfabetitzacié mediatica i
informacional no s'adquireix de cop.
Es un procés viu i una experiencia
dinamica, encara molt més completa
quan inclou coneixements, habilitats
i aptituds, aixi com l'accés, la
cobertura, l'avaluacio, l'assignacio,
I'Us, la produccid i la comunicacio del
contingut dels mitjans de
comunicacio.

Font: UNESCO.
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5.3. Experiéncies des del tercer sector social

Per a l'elaboracié d'aquest dossier i com s'explica a la meto-
dologia, es va enviar una enquesta autoadministrable a dife-
rents entitats membres de la Taula del Tercer Sector Social de
Catalunya. Lobjectiu era coneixer com els afecta la desinforma-
ci6 i com hi actuen. Aquest apartat recull les seves respostes i
reflexions.

En primer lloc, cal destacar que les entitats del tercer sec-
tor social experimenten i pateixen els efectes nocius de la
desinformacid, cosa que afecta tant les persones que ate-
nen i acompanyen, com les persones treballadores i volun-
tariesil'entitat en general.

Pel que fa a les persones que atenen 0 acompanyen, les enti-
tats socials recalquen que la desinformacié entorpeix la seva
feina per diversos motius. En primer lloc, perqué incrementa
els prejudicis i estigmes cap a les persones com ara les d'origen
migrat, persones amb discapacitat o persones en situacid de
sensellarismei, per tant, dificulta la seva atencid, insercié labo-
ralisocial, entre altres. A més, les entitats confirmen els impac-
tes que ja haviem apuntat en el capitol 4 d'aquest dossier, com
ara que minva l'autoestima de les persones que s'inclouen en
aquests col-lectius en situacié de major vulnerabilitat, els pro-
voca estres i malestar, perjudica el seu sentiment de pertinenca
i sega les seves oportunitats. També assenyalen que les menti-
des malintencionades sobre les entitats poden fer que les per-
sones ateses les questionin.

En segon lloc, les respostes de les entitats assenyalen que la
informacioé falsa i els discursos d'odi afecten emocional-
ment les persones treballadores que, fruit d'aquests discursos
poden sentir-se questionades i, fins i tot, en algunes ocasions,
arriben a serincrepades i agredides.

Finalment, la tasca de I'entitat en conjunt se’'n ressent. Les
persones enquestades lamenten que les falsedats que asse-
guren que les entitats sén ineficients o només volen lucrar-se

34



Els drets socials en temps de desinformaci6 HE N

erosiona la seva reputacio, credibilitat i confianca, pot difi-
cultar-los la cerca de persones treballadores, socies, volunta-
ries, donants i també el suport per part de la ciutadania i de les
administracions publiques i les possibilitats de crear aliances.
A més, lamenten que la desinformacio contribueix a una major
lentitud de la transformacié social a qué aspiren.

Davant tots aquests efectes indesitjats, les entitats del ter-
cer sector social impulsen diverses accions, tant de manera
interna com externa. Internament, desenvolupen formacié per
a les persones de I'entitat i les persones ateses i han millorat o
implantat nous mecanismes de control, seguiment i transpa-
rencia perincrementar la confianca en l'entitat.

A més, promouen campanyes de comunicacié a xarxes soci-
als i altres canals per tal de conscienciar sobre els efectes de la
desinformacié en els col-lectius a qui atenen; desmenteixen la
informacio falsa que afecta les persones amb qué treballenia
les mateixes entitats socials posant en valor els drets d'aquests
col-lectius i la valua de les persones i fan xerrades, conferén-
cies i congressos. Tot aix0, es completa amb projectes espe-
cifics, estudis i analisis al respecte. També formen part d'inici-
atives daltres entitats o administracions publiques que volen
combatre la desinformacio, com ara la Xarxa Antirumors de
Barcelona.
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6. Conclusions

La desinformacié, com hem vist, es manifesta com el negoci
de I'odi empaquetat com a falsedats. Rere aquest fenomen,
samaga un entramat complex de causes i actors manipula-
dors que vulneren els drets de les persones i que causen danys
publics. El desencis que contribueix a enfortir pot generar la
sensacio que poc s'hi pot fer; pero, ben al contrari, tant des del
tercer sector social, com des dels poders publics i la ciutadania,
s'hi ostenta el poder de desgastar aquesta tendéncia i treballar
per un ecosistema informatiu més saludable i unes societats
més democratiques. En les proximes linies, el dossier apunta
algunes accions correctives ide millora.

6.1. Recomanacions per al tercer sector social

El tercer sector social esta treballant de manera activa per
frenar la desinformacié i les seves consequéncies nocives. A
l'enquesta realitzada a les entitats de la Taula, algunes de les
enquestades ja apuntaven accions per redoblar els esforcos i
millorar resultats:

®m Formacidé. Incrementar els programes de formacié per als
equips técnicsiles persones ateses.

® Inversié. Destinar més recursos economics a aquestes
accions.

m Coordinacié. Millorar la coordinaci6 de les entitats i de les
accions. Aquesta fita es podria aconseqguir a través de la cre-
acié d'un grup de treball estable o similar i també amb un
mapatge de totes lesiniciatives.

m Conscienciacié i comunicacié. Impulsar campanyes de
comunicacié de contranarratives als discursos d'odi i la
desinformacié, perd també per donar a coneixer i fer val-
dre tant les persones en situacio de vulnerabilitat -persones
d'origen migrat, persones sense llar o persones amb discapa-
citat, entre altres- com lafeina de les entitats socials.
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m Observacié. Impulsar estudis, analisis i recerca per obtenir
evidencies i poder fer una diagnosi de la desinformacio i els
seus efectes al tercer sector social.

m Aliances. Redoblar els esforcos per teixir aliances i treballar
amb altres actors com ara administracions publiques, col-
legis professionalsialtres.

6.2. Recomanacions per als poders piiblics

Una acci6 decidida dels poders publics resulta clau per frenar
la desinformacio, pal-liar els seus danys i evitar la vulnera-
ci6 dedrets que hiimplica. Des de diferents instancies, com ara
el Foro Contra las Campafas de Desinformacién en el Ambito
de la Seguridad Nacional, des del Parlament de Catalunya,
des de I'Oficina C del Congrés dels Diputats o des dels EDMO
(European Digital Media Observatory) s’han proposat mesu-
res. Els partits politics i institucions com ara el Govern i el
Parlament haurien de vetllar per no utilitzar la desinformacio
com a eina comunicativa ni tampoc amplificar-la; aquest com-
promis s’hauria de consignar per escrit en codis étics i de princi-
pisicaldria supervisar el seu compliment. Esbossem aqui altres
linies de treball peralesadministracions:

® Prioritzar. Lestudi i la lluita contra la desinformacié i la
promoci6 de I'’AMI han de constituir una prioritat i aixo s'’ha
de reflectir en les accions de govern, en les aliances i en els
pressupostos.

® Invertir. Cal destinar més recursos economics a frenar la
desinformacioé i consolidar 'AMI. Sense prioritzacié ni inver-
si0, les mesures acostumen a ser puntuals i discontinues.

m Assumir. Tant els partits politics com els governs, les empre-
ses publiques i altres ens han de comprometre’s a no emprar
la desinformacié com a estratégia, no contractar empre-
ses de granges de bots i de trols i, en general, no contribuir
al negoci ni a 'amplificacié de la desinformacié. A més, han
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de desmentir la informacié que els interpella de manera
oportuna i adequada, comunicar de forma transparent,
eticairesponsable per regenerarireforcarla confiancaen els
poders publics. També cal preveure una comunicacio de crisi
que incloguiescenaris de desinformacio i reforci les xarxes de
suport.

Formar. La formacié, com apunta la UNESCO, s’ha de pro-
moure per a totes les persones i de forma continuada. Per
aixo, caldria treballar en la inclusi6é de I'AMI en edats prime-
renques i per a tota mena d'audiéncies, incloent-hi la gent
gran, les persones adultes, la formacié universitaria, els pro-
fessionals -professorat, periodistes, bibliotecaris i biblioteca-
ries, professionals de la salut i la ciéncia...- i també els treba-
lladorsitreballadores de 'administracio publica.

Estudiar. Impulsar estudis amb un focus ampli per aconse-
guirevidencies sobre la desinformacié i 'TAMI.

Denunciar. Les persones i els col-lectius en situacié de més
vulnerabilitat no disposen generalment de la capacitat per
denunciaralajusticiala conculcacio dels seus drets. Per aixo,
els poders publics han d'assumir aquesta responsabilitat.
Cal treballar per denunciar les males praxis de plataformes,
promoure un disseny més étic i la desmonetitzacio? de la
desinformacié.

Atendre. Establir mecanismes o protocols d'atencid psico-
l0gica, sanitaria i d'altre tipus a les persones victimes de la
desinformacié i que pateixen malestarialtres consequéncies
perjudicials que ja hem esmentat abans en aquest dossier.
Cal també incorporar-les en el disseny de respostes i accions
contraladesinformacio.

Comunicar. Crear campanyes de contranarratives, com
també comunicar de forma transparent per crear credibilitat
i confianca. A més, cal reforcar la comunicacié positiva, amb
humor i atractiva que no vagi sempre a la contra, sin6é que
instal-liun marc mental nou i més positiu.
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m Col-laborar. Resultaria convenient impulsar forums con-
junts amb representacio de I'administracio publica, professi-
onals, experts i expertesi, en definitiva, totes aquelles perso-
nes i col-lectius que poden realitzar contribucions en la lluita
contra la desinformacio, la defensa dels drets i la promoci6
de 'AMI.

6.3. Recomanacions per a la ciutadania

Finalment, conclourem aquest dossieramb una bateria de con-
sells per a la ciutadania. Si bé la lluita contra la desinformacio
ha de ser responsabilitat sobretot dels poders puablics, la ciu-
tadania també pot contribuir i empoderar-se, per exemple,
participant d'accions formatives; no amplificant la desinfor-
macio i, ben al contrari, restar-li atencio; verificar la informacio
abans de difondre-la i comunicar a xarxes de manera responsa-
ble; o bé denunciar la desinformacié com a contingut toxic a les
mateixes xarxes socials i els organismes pertinents i vetllar per
tenir una dieta mediatica adequada.

La lluita contra la desinformacio i les seves vulneracions
de drets interpel-la a tothom. Si bé la conscienciaci6é dels
seus riscos i perills s’ha incrementat, els proxims passos s'han
d'adrecar a intensificar-ne les accions per contrarestar-la, la
inversio i el benestar. Cal comencar per la idea que és possi-
ble, la lluita contra la desinformaci6 ha de ser esperancadora.
Wardle assegurava que “sense I'amplificacié, la desinforma-
ci6é no va enlloc”. Accions tan senzilles com ara retirar I'aten-
ci6 a les mentides i als discursos d'odi, reduir la nostra pre-
seéncia a xarxes socials, retornar als espais fisics i a la conversa
empatica, comunicar des de l'alegria i humanitzar els nostres
discursos i realitats poden constituir unes primeres accions
revolucionaries.
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