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1.1. AJUTS PER A AUTONOMS

Prestacié extraordinaria pels autonoms per cessament de I’activitat

Els autdbnoms tenen dret a cobrar una prestacio extraordinaria d’atur si han cessat la seva
activitat a causa de la crisi de la Covid-19 o han vist reduida la seva facturacié6 com a minim
un 75% respecte a la mitjana del semestre anterior. La prestacié que cobraran sera del 70%
de la base reguladora. Per als que paguin la quota minima sera de 661,08 euros. Els
autdnoms que la percebin estaran exempts de pagar la quota, i si quan la reben ja han I'han

abonat, la Tresoreria General de la Seguretat Social els hi reintegrara d’ofici.

Aplagcament bonificat en el pagament d’impostos

Tots els contribuents poden sol-licitar ajornaments i fraccionaments dels seus deutes
tributaris, els quals es concedeixen sense necessitat d'aportar garanties i mitjancant un
procediment automatitzat de resolucié quan els seus deutes son iguals o inferiors a 30.000

euros. Aquesta mesura beneficia sobretot a les petites i mitjanes empreses i als autonoms.

A aquesta mesura ordinaria s'afegeix una altra extraordinaria amb la finalitat d'evitar

possibles tensions en tresoreria que puguin experimentar aquests col-lectius.

Es proposa una flexibilitzacié en materia d'ajornaments, concedint durant sis mesos aquesta
facilitat de pagament d'impostos a pimes i autbnoms, previa sol-licitud, amb bonificacié en

els tipus d'interés en uns termes equivalents a una manca de tres mesos.

Adaptacié del pagament de tributs als ingressos reals dels autonoms

S'adapten, de manera proporcional al periode temporal afectat per la declaracié de l'estat
d'alarma en les activitats econdmiques, el calcul dels pagaments fraccionats en el métode
d'estimacio objectiva de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques i I'ingrés a compte
del regim simplificat de I'l'mpost sobre el Valor Afegit. AQuests pagaments, en estar calculats
sobre signes, indexs o moduls préeviament determinats en situacié de normalitat,

comportarien unes quanties no ajustades a la realitat dels ingressos actuals dels autonoms.



https://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.b6c80362d9873d0a91b0240e026041a0/?vgnextoid=e4bd69e8c9b11710VgnVCM1000001d04140aRCRD
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Aplazamientos/Aplazamientos.shtml
https://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.b6c80362d9873d0a91b0240e026041a0/?vgnextoid=e4bd69e8c9b11710VgnVCM1000001d04140aRCRD&lang_choosen=ca
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Altres ajudes de I’estat per a autonoms

o Reduccié del pagament fraccionat a pagar en I'IRPF i I'lVA descomptant els dies
d'Estat d'Alarma en el primer trimestre de 2020

e Linia d’Avals

e Ampliacié del finangcament de I'lCO

o Possibilitat de supeditar el pagament dels deutes tributaris a I'obtencié de
finangament a través de la Linia d'Avals de I'lCO

e Etc.

Fons barceloni de 25 M€

L’Ajuntament de Barcelona destinara cinc d’aquests milions a una ajuda de 300 euros, en
un anic pagament, per a aquells autobnoms que hagin patit una caiguda de vendes de més
d’'un 75% o que s’hagin vist forcats a tancar el seu establiment. L’objectiu és que I'ajuda
serveixi per complementar la subvencio prevista per I'Estat i poder cobrir el 100% de la base

de cotitzacié minima.

L’Ajuntament de Barcelona: Impulsem el que Fas

Subvencions de fins el 80% per financar projectes individuals o col-lectius que impulsin
I'economia als barris. Podreu rebre fins a un maxim de 40.000 euros d’'import

subvencionat.

1.2. AJUTS A L’OCUPACIO

Ajuts a persones treballadores del Sistema Especial d’Empleades de la Llar que s’han

vist afectades per una reduccio de jornada o 'ocupador ha extingit el seu contracte

Es podran beneficiar d'aquest subsidi extraordinari, les persones integrades en el Sistema
Especial d'Empleats de Llar del Régim General de la Seguretat Social que, estant en
situacié d'alta abans I'entrada en vigor del Reial decret 463/2020, de 14 de marg pel qual
es declara I'estat d'alarma per a la gestid de la situacio de crisi sanitaria ocasionada

pel COVID-19, es trobin en alguna de les segients situacions:


https://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.b6c80362d9873d0a91b0240e026041a0/?vgnextoid=e4bd69e8c9b11710VgnVCM1000001d04140aRCRD&lang_choosen=ca
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/nou-fons-de-25-milions-deuros-per-reactivar-leconomia-de-la-ciutat_938882.html
https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/impulsem-el-que-fas
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a) Hagin deixat de prestar serveis, totalment o parcialment, amb caracter temporal, a fi de
reduir el risc de contagi, per causes alienes a la seva voluntat, en un o diversos domicilis

amb motiu de la crisi sanitaria del COVID-19.

b) S'hagi extingit el seu contracte de treball per causes alienes a la voluntat de la persona

treballadora i aquesta extincio es deu a la crisi sanitaria del COVID-19.

Subsidi excepcional per fi de contracte temporal

Es podran beneficiar d'aquest subsidi les persones treballadores a les quals se'ls hagués
extingit un contracte de durada determinada de, almenys, dos mesos de durada, encara
gue I'extincié del contracte hagi tingut lloc amb anterioritat al 02/04/2020, data d'entrada en
vigor del Reial decret llei 11/2020, sempre que s'hagi produit amb posterioritat al
14/03/2020, data d'entrada en vigor de el Reial decret 463/2020, de 14 de marg.

Flexibilitzaci6 dels Expedients Temporals de Regulacié d’Ocupacié - ERTE

Dins de les mesures especifiques adoptades en el marc dels procediments de suspensio
temporal de contractes i reduccions temporals de jornada (ERTES), s'estableix la proteccio
del conjunt de les persones treballadores que es vegin afectats per un ERTE, inclos

aguells que no reuneixen els requisits ordinaris d'accés a la prestacio.

D'altra banda, l'accés per part de les persones treballadores afectades a la prestacié per

desocupaci6é en aquestes circumstancies no consumeix possibles prestacions futures.

El Reial decret llei 15/2020, de 21 d'abril, de mesures urgents complementaries per a
donar suport a I'economia i I'ocupacio, modifica la regulacié dels ERTE per causa de forca
major disposada en I'apartat 1 de l'article 22 del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de
mesures urgents extraordinaries per a fer front a I'impacte econdmic i social del COVID-

19., establint que la forca major podra ser parcial.

En aguest sentit, la forgca major pot no estendre's a tota la plantilla, respecte d'aquelles
empreses que desenvolupen activitats considerades essencials durant aquesta crisi,
concorrent la causa de forca major en la part d'activitat o en la part de la plantilla no

afectada per agquest caracter essencial.

Dret d’adaptacié de I’horari i/o reduccié de jornada laboral per la cura de persones

Es promou I'adaptacié de I'horari i/o reducci6 de la jornada laboral fins al 100% per a la

cura de persones. S6n mesures excepcionals del Real Decreto Ley 8/2020.


https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/subsidio-extraordinario-personas-empleadas-hogar.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/subsidio-excepcional-fin-contrato-temporal.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE
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Més inf - .
1.2.2. AJUTS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Borses de treball d’emergéncia COVID-19

Diferents entitats i empreses necessiten reforgar els seus equips de manera especial a
causa de la situacié d’emergéncia. Consulta les diferents borses de treball que s’han posat

en funcionament:

o Borsa de treball de la Generalitat de Catalunya per cobrir les vacants a centres
assistencials. Mes informacio aqul.

¢ Informaci6 sobre les places de cobertura urgent per fer front al coronavirus de la
Diputaci6 de Barcelona. Mes informacio aqui.

e Borsa de treball de reforc a la campanya agraria de la Unié de Pagesos. Més

informacié aqui.

1.3. ASSESSORAMENT PER A PERSONES TREBALLADORES

1.3.1. SERVEIS D’ASSESSORAMENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Canal de consultes obert per a professionals del sistema catala de serveis socials

Canal de consultes obert per atendre els professionals del sistema catala de serveis socials
gue treballen en residéncies de persones amb discapacitats i de salut mental. Es pot
contactar a través del correu electronic covid19.tsf@gencat.cat o el teléfon 93 887 64 97.

Servei impulsat per la Federacié de Salut Mental Catalunya i pel Departament de Treball,

Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.
1.3.2.SERVEIS D’ASSESSORAMENT MUNICIPALS
Punts de Defensa de Drets Laborals de I’Ajuntament de Barcelona

Servei gratuit d’assessorament personalitzat i atencid sobre drets laborals a totes les
persones treballadores. Inscripcions a través del web de Barcelona Activa. Si no saps com

fer la inscripcio via web, t'ajudem a inscriure’t al teléfon 900 533 175.

Servei impulsat per Barcelona Activa i els Districtes de Ciutat Vella, Nou Barris i Sants-
Montjuic, en col-laboracié amb organitzacions sindicals i entitats del territori. Obert a tota la

ciutadania.

Més inf L


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3824
https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/00_inici/Imatges/Borsa_SOC_Assistencial_dependencia_COVID19.pdf
http://cido.diba.cat/oposicions?filtreParaulaClau%5Bkeyword%5D=conting%C3%A8ncia&ordenacio=INSTITUCIO&ordre=ASC&showAs=GRID&filtreProximitat%5Bpoblacio%5D=&filtreProximitat%5Bkm%5D=&filtreProximitat%5Blatitud%5D=&filtreProximitat%5Blongitud%5D=&filtreDataPublicacio%5Bde%5D=&filtreDataPublicacio%5BfinsA%5D=&filtreEstat%5BterminiPendent%5D=1&filtreEstat%5BterminiObert%5D=1&filtreSeleccioTitulacio%5BtitulacioRequerida%5D%5Bkeyword%5D=&opcions-menu=consorci+de+salut&_token=TgAfIIjbAI2aXbdG9-ueDCEVaYKgc-zAQXqOSDpcnT0
https://uniopagesos.cat/campanya-agraria-2020/
https://uniopagesos.cat/campanya-agraria-2020/
mailto:covid19.tsf@gencat.cat
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/programes/pagina49049/coneix-els-teus-drets.do
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Servei de suport i acompanyament en la tramitacié dels ajuts i linies de finangcament

especifiques per la COVID-19

S’ha reforgat el Servei de Finangcament Empresarial de Barcelona Activa per donar suport a
les persones autdnomes, empreses i entitats en la cerca dels recursos financers necessaris
per fer front a situacions de tensio de tresoreria o de finangament de necessitats a mitja i
llarg termini. Aquest servei, disponible a partir del 4 de maig, ofereix acompanyament en la

tramitacio dels ajuts i linies de finangament especifiques per la COVID-19.

‘< informacié aqui

2. RENDA GARANTIDA DE CIUDADANIA

L'objectiu de la Renda garantida de ciutadania (RGC) és garantir que tots els ciutadans i
ciutadanes de Catalunya puguin fer-se carrec de les despeses essencials per al
manteniment propi o de les persones que integren la unitat familiar o de convivéncia. La

prestacid6 complementaria vol complementar les prestacions estatals fins als imports de

I'RGC. Més informaci6 aqui.

3. MESURES EN L’AMBIT DE L’HABITATGE

3.1. MESURES DE L’ESTAT
Moratdria del deute hipotecari

Suspensié del deute hipotecari durant TRES MESOS (el Consell de Ministres pot prorrogar
aquest termini). Pero la quantitat del deute es manté, no és una condonacié, només

moratoria.

Els beneficiaris son deutors que estigui en situacié de vulnerabilitat economica i que

compleixi TOTS els requisits que s’exposen a continuacio:

a) Nova situacio de desocupacio / ERTE, o empresaris/professionals amb pérdua
substancial de vendes/ingressos de minim el 40%.

b) Ingressos unitat familiar no superin el mes anterior a la moratoria:
1 Caracter general: 3 IPREM mensual = 1.613,52€.
2 +0,1 xfill a carrec = 53,78€.

3 40,15 xfill a carrec per a families monoparentals = 80,68€.


https://barcelonactiva.barcelona/covid19/ca/directory/servei-de-financament-de-loficina-datencio-a-les-empreses/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/rgc_complement_estatal_activable?evolutiuTramit=1
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4 +0,1 x major de 65 anys = 53,78€.

Unitat familiar amb persona amb discapacitat > 33%: 4 IPREM = 2.151,36€ +
increments acumulats per fill a carrec.

6 Deutor hipotecari amb paralisi cerebral, malaltia mental, discapacitat intel-lectual,
totes > 33%); discapacitat fisica o sensorial > 65%, malaltia greu que incapaciti al
deutor o el seu cuidador per a treballar: 5 IPREM = 2.689,20€.

¢) Quota hipotecaria + despeses + subministraments > 35% ingressos nets de la unitat
familiar.
d) Alteraci6 significativa de les circumstancies economiques de la unitat familiar a causa

de I'emergéncia sanitaria: I'esfor¢ de la carrega hipotecaria s'hagi multiplicat minim 1,3.
Termini: de la vigéncia d’aquest RDL 8/2020.
Procediment:

o El deutor ha de sol-licitar al banc la moratoria del deute hipotecari enviant tota la
documentacio que indica l'article 17.

e Nota: si no es pot acreditar qualsevol dels documents, és suficient amb una
Declaracio Responsable justificant els motius que t'impedeixen presentar-los.
Després que 'estat d’alarma hagi finalitzat, teniu UN MES per presentar la

documentacié que no heu pogut aconseguir.
Més informacio:

Moratoria del deute arrendatari
La persona arrendataria pot sol-licitar:

1. Una prorroga de SIS MESOS del contracte de lloguer, si el seu contracte finalitza
durant termini de I'estat d’alarma fins a dos mesos després de la seva finalitzacio.
2. Un acord de REDUCCIO i/o SUSPENSIO del pagament del lloguer. Segons tipus de

propietari tenim grans tenidors i petits propietaris.
Beneficiaris:

e Arrendatari que estigui en situacioé de vulnerabilitat econdmica (s’han de complir

TOTS els requisits:

a) Nova situacio de desocupacio / ERTE, o hagi reduit la seva jornada per motius
de cures o empresaris/professionals amb perdua substancial de
vendes/ingressos no arribant als ingressos seglients

b) Ingressos unitat familiar no superin el mes anterior a la moratoria:

1 Caracter general: 3 IPREM mensual = 1.613,52€.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3824
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208&tn=1&p=20200408
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+0,1 x fill a carrec = 53,78€.

+0,15 x fill a carrec per a families monoparentals = 80,68€.

+0,1 x major de 65 anys = 53,78€.

Unitat familiar amb persona amb discapacitat > 33%: 4 IPREM = 2.151,36€

+ increments acumulats per fill a carrec.

a b~ W N

6 Deutor hipotecari amb paralisi cerebral, malaltia mental, discapacitat
intel-lectual, totes > 33%; discapacitat fisica o sensorial > 65%, malaltia greu
gue incapaciti al deutor o el seu cuidador per a treballar: 5 IPREM =
2.689,20€.

c) Quota hipotecaria + despeses + subministraments > 35% ingressos nets de la
unitat familiar.

No s'entén vulnerabilitat econdmica: si I'arrendatari o alguna persona de la seva

unitat familiar es propietaria o usufructuaria d’algun habitatge a Espanya.

Excepte quan I'habitatge no sigui accessible per motius de discapacitat de la

persona arrendataria o alguna persona de la seva unitat familiar.
Termini:

e Es pot sol-licitar al propietari 'acord de moratoria o suspensio durant tres mesos

des de I'entrada en vigor del RDL 11/2020, és a dir fins el 2 de juliol.

Procediment:

e Prorroga del contracte de lloguer: I'arrendatari ha de sol-licitar al propietari (o entitat
administradora) la prorroga del contracte. Consell: qualsevol comunicacioé ha d’estar
registrada.

e Acord de REDUCCIO i/lo SUSPENSIO del pagament del lloguer: la llei busca en un
primer pas un acord voluntari entre les parts. La persona arrendataria hauria de
prendre la iniciativa i enviar una proposta per arribar a un acord (que pot ser la
condonacio total del pagament del lloguer, per exemple). La persona propietaria pot
0 no admetre la proposta.

o Grans tenidors (persona fisica o juridica que sigui titular de més de deu
immobles urbans, excloent garatges i trasters, o una superficie construida de
més de 1.500 m?): si no admet la nostra primera proposta com a minim la llei
I'obliga a un acord entre dues situacions (I'escollira el propietari):

o Reduccié 50% del pagament del lloguer, durant tot I'estat d’alarma i els
mesos seglents si s’acredita que continua I'arrendatari en situacié de
vulnerabilitat, fins a maxim quatre mesos.

o Moratoria del pagament del lloguer, durant tot I'estat d’alarma i els

mesos seguents si s’acredita que continua I'arrendatari en situacio de
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vulnerabilitat, fins a maxim quatre mesos. PERO la quantitat del deute
es manté, no és una condonacio, només moratoria. La persona
arrendataria ha de pagar de forma fraccionada aquesta quantitat durant
almenys tres anys, sempre dintre del termini del contracte o qualsevol de
les seves prorrogues.

o Petits propietaris (la resta que no sigui gran tenidor). Si no admet la nostra
primera proposta (o cap d’elles) de moratoria i/o condonacié. Si la persona
arrendataria esta en situacio de vulnerabilitat economica pot demanar els
seglents ajuts:

o Ajuts transitoris de financament (microcredits) pel pagament de fins a sis
mensualitats a retornar en sis anys sense interessos. S’ha de sol-licitar
al banc.

o Nou programa d’ajuts al lloguer de I'habitatge habitual. De fins a 900 € o
100% del lloguer, aixi com, el 100% del préstec demanat pel pagament
del lloguer si no ho pots assumir. La competéncia i gestio es de les

comunitats autdnomes, s’ha de sol-licitar a les oficines competents

Suspensio dels procediments de desnonaments per a llars vulnerables sense

alternativa habitacional

Una vegada pujada la suspensio dels procediments judicials després de I'estat d’alarma, si
la persona arrendataria acredita en el jutjat que continua en situacio de vulnerabilitat
econdmica i no té una alternativa habitacional per la seva unitat familiar, s’iniciara una

suspensio extraordinaria del desnonament.

Microcredits COVID-19

Atenent a la situacié excepcional provocada per la pandémia del corona virus, que ha
obligat al Gobierno a decretar I'Estat d’Alarma i aconsellar el confinament de tota la
poblacioé que no treballi en els sectors essencials, el passat 31 de marg, va entrar en vigor
el Real Decreto-ley 11/2020, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en
el @mbito social y econdmico para hacer frente al COVID-19; ha introduit mesures de
suport per a les families llogateres que pateixin una reduccio en els seus ingressos per
aquesta especials circumstancies, entre aquestes, I'article 9 regula un programa de
préstecs subvencionats i sense despeses de formalitzacio per afrontar el pagament de la

renda mensual del lloguer de 'habitatge habitual.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208&tn=1&p=20200408
https://www.mscbs.gob.es/ssi/covid19/desahucios/home.htm
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El ajuts transitoris de finangament sén microcredits avalats i subvencionats per I'estat, que
s’atorguen, per concessio directe i una Unica vegada, als arrendataris d’habitatge habitual
que compleixin tots i cadascu els requisits establerts. Els diners rebuts en préstec s’han de
destinar exclusivament al pagament del lloguer, s’ingressara a I'arrendador, i no tindra cost
pel sol-licitant, perqué les despeses i els interessos seran a carrec del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Els diners s’hauran de retornar en un termini de

6 anys des de la concessié del préstec.
s inf ., ,
3.2. MESURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Moratoria en el pagament de lloguers al parc public gestionat per la Generalitat

Més informacio:

3.3. MESURES MUNICIPALS

Moratoria lloguers parc public gestionat per I'lnstitut Municipal d’Habitatge de

Barcelona
Base normativa:

e Decret d’Alcaldia de 6 d’abril de 2020 (inclou text modificat del Decret d’Alcaldia del 28
de marg de 2020).

Més informacio:

4. AJUT EN SUBMINISTRAMENTS BASICS | PRODUCTES DE PRIMERA
NECESSITAT

Ajut en la garantia dels subministraments (aigua, llum, gas i internet)

Les empreses subministradores no poden tallar els subministraments a les persones que

estiguin en situacié de vulnerabilitat, vulnerabilitat forta o risc d’exclusié social segons
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https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=19534
https://bit.ly/3arNGRb
https://habitatge.barcelona/ca
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articles 31 4 del RD 897/2017. Pero la quantitat del deute es manté, ja que no és una

condonaci6, només moratoria.

A més, s’allarga de manera automatica fins al 15 de setembre el bo social eléctric per als
beneficiaris pendents de renovar la sol-licitud. També s’hi podran acollir les persones que
s’hagin quedat sense feina o els autonoms que hagin cessat la seva activitat o reduit els
seus ingressos en un 75%. Meés informacio agui. (BOE)/ Bono Social de Electricidad.

5. AJUTS | ASSESSORAMENT ESPECIFIC PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT

5.1. AJUTS | ASSESSORAMENT EN L’AMBIT AUTONOMIC CATALA
Nova linia d’ajuts de la Diputacié de Barcelona (per a municipis)

La Diputacioé de Barcelona ha aprovat una nova linia d’ajuts que inclou un suport municipal
que, entre d’altres coses, asseguri I'atencié domiciliaria de les persones grans i de les
persones amb discapacitat, contribueixi a cobrir la major necessitat d’atencié a les llars i eviti,
en la mesura del possible, la sobrecarrega de les families. Algunes de les accions

susceptibles de finangament mitjancant aquest suport municipal sén les seguents:

o Oferir hores de SAD per a totes les persones grans i/o amb discapacitat usuaries
de centres de dia per cobrir l'actual situacié de tancament d’aquests centres.
e Oferir un servei d’apats a domicili per a totes les persones grans i/o amb
discapacitat usuaries de centres de dia.
Més informacié aqui.
5.2. AJUTS | ASSESSORAMENT MUNICIPALS

Servei d'Assessorament Juridic de I'lMPD

S’ha habilitat un servei juridic de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat per a
persones i entitats sobre els drets de les persones amb discapacitat amb motiu de I'estat
d’alarma. Podeu contactar-hi a través del correu electronic sap@hbcn.cat, el telefon 934 13
27 75 (de dilluns a divendres de 10 a 13.30 h), el 010, o el formulari d'atencio.
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6.

MESURES EN L’AMBIT DE LA MOBILITAT

6.1. MESURES D’AMBIT ESTATAL

Mesures de ’Estat: Preguntes freqiients sobre mobilitat.
Pagina web del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana

Preguntes freqiients sobre mobilitat de Proteccié Civil (actualitzat a 04.05.2020)

6.2. MESURES A CATALUNYA

Compensacio per als titols de transport public de FATM

L'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) ha d'establir una compensacié per als titols de
transport public que no s'hagin pogut utilitzar durant el periode d'emergéncia causat pel
coronavirus. S'informara dels mecanismes per aplicar aquesta compensacié una vegada que
hagi acabat I'estat excepcional d'emergéncia. A més, el pagament de les tarifes del transport
public es restitueix a partir de I'L0 d'abril, a I'acabar la restriccid de mobilitat per als sectors
no essencials i, per tant, el periode de suspensié de les tarifes integrades de I'ATM de

Barcelona.

Es recorda a totes les persones usuaries que han fet Us del transport pablic entre el 2 i el 9
d'abril que han de guardar qualsevol abonament de transport valid durant aquest interval de
vuit dies. Quan acabi el periode d'emergéncia, es compensaran aquests vuit dies de gratuitat
(o els dies corresponents no aprofitats), en cas que el titol hagi caducat entre el 2 i el 9
d’abril.

Més informacié aqui.
Targeta Cuida’m durant el periode de crisi de la COVID-19

A través de la TSI Cuida’m, la targeta sanitaria que permet als serveis sanitaris i als
professionals identificar immediatament aquelles persones que pel seu estat de salut o per
les seves caracteristiques especials necessiten una atencié diferenciada, les persones
usuaries d’aquesta targeta que siguin casos probables i confirmats de COVID-19 que
requereixin ingrés hospitalari podran anar acompanyats per part d’'un/a familiar, sempre que

la situacio clinica ho permeti.

Més inf L
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7. MESURES EN L’AMBIT DE LA VIOLENCIA DE GENERE

7.1. MESURES EN L’AMBIT ESTATAL
Guia del Ministeri d’lgualtat contra la violéncia de genere

Guia d’actuacié per a dones que estan patint violencia de génere en situacié de

permanéncia domiciliaria derivada de I'estat d’'alarma per la COVID-19: Més informacio
aqui.
Serveis d’assessorament del Ministeri

Assessorament sobre els recursos disponibles i els drets de les victimes de violéncia de

génere.

o Alteléfon 016, a través d’aquest teléfon també et poden derivar al 112 si et troben

en una situacié d’emergencia.

e O através del correu electronic: 016-online@mschs.es
Suport emocional per a victimes de violéncia de génere

S’habiliten dos niumeros de teléfon per tal d’oferir un servei rapid via WhatsApp de suport

emocional. Els nimeros son els seglients: 682916136 / 682508507
Situacions d’emergéncia

Davant d’'una situacié d’emergéncia s’ha de trucar al 112 i en cas que no sigui possible
realitzar la trucada es pot utilitzar I'aplicacio6 APP ALERTCOPS, des de la qual s’envia una

senya a la policia amb la localitzacio.

Serveis accessibles per a persones amb discapacitat

Aquests serveis d’informacié sobre violencia de génere son accessibles per a dones amb

discapacitat visual:

e TELESOR: www.telesor.es
e Servei de video-interpretacio SVISUAL: www.svisual.org

La Fundacié CERMI Mujeres ha editat la guia “No estas sola” per denunciar la violéncia de

génere sobre dones i nenes amb discapacitat durant el confinament.

Més informacié aqui.
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https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVictimasVGCovid19.pdf
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http://www.svisual.org/?fbclid=IwAR2Ex6SVASBcfNd4nlKBSiRpkYLZp8Mt2gLK63kH47RCt6gVtOAB0h3pBFE
https://www.cermi.es/es/actualidad/noticias/cermi-mujeres-elabora-
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7.2. MESURES EN L’AMBIT AUTONOMIC A CATALUNYA
Servei d’atencio a la dona de la Generalitat de Catalunya

La Generalitat de Catalunya manté durant el confinament el servei de consultes i
assessorament per a I'atencié de les dones en situacié de violeéncia masclista i el seu

entorn.

e Via WhatsApp a: 671778540
e Via telefonica al: 900900120

e Via correu electronic al: 900900120@gencat.cat

Servei de I'Institut Catala de les Dones a través de les seves oficines

L’Institut Catala de les Dones també ha posat al servei de les dones el contacte amb les

seves oficines de cada provincia:

e Barcelona: 93 495 16 00 icd@gencat.cat

e Girona: 872 97 58 74 icd.girona@gencat.cat

o Lleida: 973 70 36 58 icd.lleida@gencat.cat

e Tarragona: 977 24 13 04 icd.tarragona@gencat.cat

o Terres de I'Ebre: 977 44 12 34 icd.terresebre@gencat.cat

Serveis d’allotjament d’emergéncia

Els Serveis d’Acolliment i Recuperacié (SAR) i Serveis Substitutoris de la Llar (SSL)
funcionen amb normalitat seguint les instruccions per a la prevencio i proteccio respecte a
la Covid-19.

Més inf L

7.3. MESURES EN L’AMBIT MUNICIPAL
Servei d'Atencié, Recuperacio i Acollida (SARA) de I’Ajuntament de Barcelona

Es tracta d’un servei ambulatori d’'ambit ciutat i de titularitat municipal que ofereix atencié
ambulatoria especifica a persones victimes de situacions de violéncia masclista (dones,
infants i adolescents, i persones LGTBI, o persones del seu entorn proper directament
afectades per aquesta violéncia). També proporciona assessorament al personal

professional i les persones de I'entorn de les victimes.
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Amb motiu de la crisi sanitaria de la Covid19, s'han modificat els horaris del servei:

e Atenci6 presencial general: de 9.00 h a 15.00 h de dilluns a divendres (c/ Marie
Curie, 16)

e Atencio presencial d'urgéncia: de 9.00 h a 13.00 h de dilluns a divendres (c/ Marie
Curie, 16) .

e Atencio telefonica: de 9.00 ha 15.00 h de dilluns a divendres. Teléfons: 93 291 59
1019329159 20

Correu electronic: sara@bcn.cat

Fora de I'horari d’atencié del SARA us podeu adrecgar al Centre d’'Urgéncies i Emergéncies
Socials de Barcelona — CUESB (c/ Llacuna, 25 — Tel. 900 703 030). Atencio6 24 hores, 365
dies l'any.

Més informacié aqui.

8. SUPORT PSICOLOGIC

8.1. SUPORT PSICOLOGIC EN L’AMBIT ESTATAL
Teléfons de suport psicologic del govern espanyol

El Ministeri de Sanitat i el Consell General de Col-legis Oficials de Psicolegs (COP)
d'Espanya han posat en marxa un telefon d'atencié psicologica per donar suport assistencial
a les persones amb dificultats derivades de la COVID-19:

e Per a familiars de persones malaltes o que han mort com a consequencia del
coronavirus: 91 700 79 89

e Per aprofessionals amb intervencié directa en la gestié de la pandémia com sanitaris,
forces i cossos de seguretat de I'estat o policia local, entre altres: 91 700 79 90.

e Per a la poblacié en general amb dificultats derivades de I'Estat d’Alarma (I'horari
d’atencié és de 9h a 20h cada dia de la setmana): 91 700 79 88

Més informacié aqui.
8.2. SUPORT PSICOLOGIC EN L’AMBIT AUTONOMIC A CATALUNYA
Teléfon de suport emocional pels efectes de la COVID de PIMEC

La Fundacié PIMEC ha posat en marxa un dispositiu de suport psicologic i emocional a
persones autonomes i empresaries (també a les seves families i les seves plantilles) en

aguest context de crisi que esta generant la pandémia del coronavirus.
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El suport emocional telefonic, al qual es pot accedir trucant al 93 496 45 09, és gratuit i

esta disponible els 365 dies de I'any de 6 h a 00 h.

Suport psicoldgic del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya ha posat a I'abast de la ciutadania un telefon
d’assessorament psicologic on professionals experts en emergencies atendran la ciutadania
gue presenti malestar emocional, a causa de la situacioé actual, per tal de fer una primera
contencid i redirigir-los als diferents serveis d’atencié psicologica existents. L’horari d’atencio

del telefon 649756713 és de 9 a 20 h, inclosos caps de setmana.
8.3. SUPORT PSICOLOGIC EN L’AMBIT MUNICIPAL
Teléfons de suport emocional pels efectes de la COVID-19
Servei de suport emocional per a tots els col-lectius:
* Poblaci6 general: 649 756 713 (dl-dg 9h-20h).
» Persones autdnomes (clau autonoms2020): 900 505 805 (dI-dg 6h-24h).
» Treballadores de la llar i de la cura (clau domicilio2020): 900 505 805 (dI-dg 6h-24h).
* Professionals dels Serveis Essencials: 93 567 88 56 (dI-dg 9h-22h).
+ Teléfon de 'Esperanca: 682 900 500 (24h).

Servei que ofereix Fundaci6 PIMEC i Fundaciéon Salud y Persona, amb el suport de

I’Ajuntament de Barcelona

9. INICIATIVES SOLIDARIES

L’Institut Guttmann ofereix un servei amb pautes per a persones amb necessitats

cognitives, conductuals i emocionals durant el confinament

L'Institut Guttmann posa de manera oberta i a disposicid de tothom, dins del portal web
SiiDON (Servei d'Informacid Integral per a la Discapacitat d’Origen Neuroldgic) un apartat
amb informacié pensada per donar resposta a les persones amb necessitats especifiques
tant motrius, com cognitives, conductuals i emocionals. També serveix com a guia per als
cuidadors i familiars durant aquestes setmanes de confinament. Al web s'hi poden trobar
pautes sobre com convertir les rutines diaries en tasques cognitives, o bé orientar als
familiars sobre el maneig de la persona amb trastorns conductuals durant el confinament.
També hi ha informacié general sobre alimentacid, habits d’higiene, i exercicis de

manteniment, entre altres. Podeu accedir al portal a través d’aquest enllac.
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Més inf L

El voluntariat de la Fundacion ONCE es posa al servei de les entitats i de les persones
amb discapacitat que no estan vinculades a cap entitat durant el periode de

confinament

Més de 700 persones voluntaries de la seva Unitat de Voluntariat que es troben arreu de
I'estat per tal que puguin dur a terme tasques de suport a les families i persones que atenen
les entitats. Entre d'altres, aquestes persones voluntaries podran realitzar compres a
farmacies, fer acompanyament presencial i telefonic a persones amb discapacitat i

col-laborar en el repartiment d'aliments a families.

Les entitats o persones amb discapacitat, si no estan vinculades a cap entitat, interessades
poden posar-se en contacte amb la Fundacibn ONCE a través del

correu voluntariado@fundaciononce.es o el telefon 600 539 572.

10. BUSCADOR D’AJUDES EXTRAORDINARIES MUNICIPALS

Buscador d'ajudes extraordinaries d'ajuntaments de Catalunya i d’altres institucions, en qué
s’ofereixen ajuts extraordinaris per fer front a I'impacte de la COVID-19. Més informacio aqui.
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