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1) Presenteu sempre per escrit la queixa, la denuncia o la reclamacio. |

escriviu de manera molt clara i sintetica:

« laccié o el fet que voleu denunciar, alld que reclameu. Es
important que detalleu al maxim els fets (lloc, hora, persones
presents, frases, etc.). En aquest procés també es recomana
gue us assessoreu per part de I'associacio a la qué pertanyeu
0 organismes especialitzats, per tal que revisin el cas i puguin
indicar que es pot reclamar.
o la normativa que protegeix el dret que us ha estat vulnerat
(si no la coneixeu, hi ha entitats que us poden ajudar).
o detalleu totes les vostres dades de contacte possibles i que
estiguin actualitzades: nom i cognoms, DNI/NIE, domicili a
efectes de notificacions, correu electronic, mobil i teléfon fix, en
cas de tenir-ne.
2) Presenteu a I'organisme el full original, i demaneu que en segellin una
copia conforme s’ha registrat.
3) Es important que comenceu per contactar amb la persona responsable
i, si no en rebeu la resposta adequada, contacteu amb les persones que
estan per sobre d’aquest responsable. Informeu-vos de si 'organisme que
ha vulnerat dret del vostre fill o filla té recursos especifics per rebre una
reclamacié. Son els que haurieu d'utilitzar.
4) Si sou socis o socies d’alguna associacio, és recomanable que li
escrigueu la vostra versio dels fets. Aquesta entitat us podria ajudar a
recolzar la reclamacio.
5) Podeu enviar la reclamaci6 als mitjans de comunicacié. N’hi ha que
estan especialitzats en el sector de la discapacitat. També podeu utilitzar
les xarxes socials, sempre i quan hagiu primer realitzat els passos previs,
podent acreditar que efectivament els fets han passat (tenir la reclamacio

previa), per tal d’evitar possibles problemes d’injuries o calumnies.
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6) Existeix I'opcié d’accedir als recursos judicials per a la defensa dels
drets. Totique en la majoria dels casos, 'empresa/entitat ho solucionara
directament o bé s’anira a mediacid. També volem destacar I'existéncia
d'una Fiscalia especialitzada en la protecci6 de les persones amb

discapacitat.

7) Finalment, és molt important fer un seguiment de la queixa, la dendncia
o la reclamacié que heu presentat. Es necessari preguntar a 'organisme
corresponent en quin punt es troba el vostre expedient. Tingueu sempre
a punt tota la documentacié junta. En el moment de presentar la
denuncia/queixa, és important que us informeu com funcionara el
procediment: quins seran els seglents passos, per quin mitja sereu
informats/ades, quins terminis tenen per donar resposta, etc. Aix0
facilitara que el seguiment sigui més efectiu i evitara perdre I'oportunitat

d’anar per via judicial, si s’escau.

Us especifiguem la normativa general d’accessibilitat:

Convencié Internacional sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat (concretament article 9 i 20). A nivell estatal, es va anar
adaptant la normativa mitjancant la Llei 26/2011, d’1 d’agost, d’adaptacio
normativa a la Convencio Internacional sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.

Reial Decret 1417/2006, d’ 1 de desembre, pel que s’estableix el sistema
arbitral per la resolucié de queixes i reclamacions en matéria d’igualtat
d’oportunitats, no discriminacio i accessibilitat per rad de discapacitat.
Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de
25 de novembre, de promocio de 'accessibilitat i supressié de barreres
arquitectoniques i d’aprovacié del Codi d’accessibilitat (pendent d’aprovar

el nou decret d’accessibilitat).
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Us concretem la normativa especifica sobre transport:

Reial Decret 537/2019, de 20 de setembre, pel qual es modifica el Reial
Decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions
basiques d’accessibilitat i no discriminacio per a I'accés i utilitzacié de les
maneres de transport per a persones amb discapacitat.

Reial Decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les
condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacié per a l'accés i
utilitzacié de les maneres de transport per a persones amb discapacitat.
Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat.

Si algun cop us trobeu en aquesta situacio, seguiu aquests passos per

reclamar i reivindicar el dret a I'accessibilitat en el transport public:

Presenteu la reclamacié per escrit a I'empresa/operador que ha vulnerat
aguest dret.

Si no obteniu resposta per part de 'empresa/operador, contacteu amb
I'’Area de Promocié de I'’Accessibilitat i de Supressié de Barreres, que us
podran assessorar sobre com podeu procedir en aquest cas. O si ho
preferiu podeu realitzar directament la dendncia a través del formulari que
facilita EI Consell per a la Promocio6 de I'Accessibilitat del Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya. Hi ha tres
formularis diferents segons la tipologia de denuncia en matéria
d’accessibilitat. EI cas que ens ocupa seria el formulari Dendncia
d'accessibilitat en serveis publics; transports, espais viaris i naturals;
comunicacio; targetes i places d'aparcament; gossos d'assisténcia. A

través d’aquest podreu accedir al formulari.


https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncia-en-materia-daccessibilitat
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També es pot fer la denuncia a través del formulari que proporciona el
Departament de Territori de la Generalitat de Catalunya en relacio a
diverses tematiques, sent una d’aquestes la mobilitat i transport. A través
d’aquest podreu accedir al formulari.

e També podeu comunicar el cas al Sindic de Greuges de Catalunya i el
Sindic/ca de Greuges del Municipi, en el cas que existeixi. Hi ha altres
organismes especifics en matéria de vulneracio de drets, com I'Oficina per
la No Discriminacié (OND) si el fet s’ha produit a la ciutat de Barcelona i
I'Oficina d’Atencio a la Discapacitat (OADIS),on podreu assessorar-vos i/0
interposar la denuncia/queixa.

e Sidesprés d’aquestes accions no s’ha resolt la situacioé de forma positiva,
teniu la possibilitat d’accedir a la via judicial. Recomanem que un/a
professional us assessori sobre la viabilitat de reclamar per aquesta via. Si
pertanyeu a una associacio, possiblement us podran orientar sobre quin
despatx us pot portar el cas, inclis hi ha associacions que tenen convenis
amb despatxos especifics. Es important aquest pas, perqué facilita dirigir-
se al o la professional especialitzat/ada per obtenir aixi els millors
resultats.

e Finalment podeu valorar també dirigir-vos als mitjans de comunicacio
especialitzats del sector de la discapacitat i/o als generics per denunciar
publicament que s’ha vulnerat un dret (podeu utilitzar I'apartat «cartes al
director»). També podeu fer pressié a través de les xarxes socials, sempre
i quan hagiu primer realitzat els passos previs, podent acreditar que
efectivament els fets han passat (tenir la reclamacio préevia), per tal d’evitar

possibles problemes d’injuries o calumnies.


https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=13&set-locale=ca_ES
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/es
https://oadis.mdsocialesa2030.gob.es/
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Si voleu obtenir més informacio, conéixer que fer davant de la vulneracio dels
drets o obtenir informacié sobre els organismes d’assessorament i/o denuncia
de la vulneracio dels drets, us adjuntem a continuacio I'enllag de la guia practica
per a la defensa dels drets de les persones amb discapacitat fisica que s’ha
elaborat des dECOM:

e Versid extensa de la gquia practica per a la defensa dels drets de les

persones amb discapacitat fisica.

e Versio de lectura facil de la qguia practica per a la defensa dels drets de les

persones amb discapacitat fisica.



https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/publications/guia_defensa_drets_ecom_2019_compressed_1.pdf
https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/publications/guia_defensa_drets_ecom_2019_compressed_1.pdf
https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/publications/guia_defensa_drets_ecom_2019_compressed_1.pdf
https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/publications/guia_defensa_drets_ecom_2019_compressed_1.pdf

